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BASKAN SUNUSU

Verginin toplumumuzdaki éneminin ve etkisinin arttigi giiniimiizde; etkinlik, verimlilik,
seffaflik, hesap verebilirlik, katilimcilik ilkeleri ile hareket eden Baskanligimiz, kurumsal
performans yonetimi anlayisi ile hizmet kalitesinin artirilmasi, modern yénetim ilkelerinin
benimsenmesi yoniinde 6nemli adimlar atarak degisen ekonomik ve sosyal kosullara uyum
saglayacak bir dinamizm ile gorevini bagarili bir sekilde yerine getirmektedir.

Devlet hizmetlerinin yerine getirilmesi bakimindan verginin en énemli asamasi olan
tahsilat islemlerinin hizli ve etkin bir sekilde gerceklestirilmesi Baskanligimiz ag¢isindan oéncelik
verdigimiz hususlarin basinda gelmektedir. Bu amacla Baskanligimiza baglh tahsilat birimleri
tarafindan vergi dairelerinin tahsilat islemlerini en list seviyede gerceklestirmesini saglayacak
sekilde ¢calisma planlarinin yapilmasi, tahsilata yetkili birimlerin yonlendirilmesi ve kontrol
edilmesi, tahsilat sonuglarinin izlenmesi ve vergi tahsilatini arttirarak miikellef borg¢ stokunun
azaltilmasi konularinda ¢alismalarimiz biiyiik gayretle stirdiirtilmektedir.

Kayit dist ekonomi ile eylem plani gercevesinde tiim birimlerimiz tarafindan yiirtitiilen
denetim, yaygin ve yogun denetim, vergi incelemeleri ve vergiye goniillii uyum ¢alismalari ile
kayit dist ekonominin kayit altina alinmasi yéniinde ilerlemeler saglanmaktadir.

Baskanligimiza baglh birimlerde yiirtitiilen is ve islemlerde kayip zamanin azaltilmasi,
islemlere belli standartlar getirilmesi ve miikelleflerimizin talep ettikleri hizmetlere daha kisa
zamanda ulasilmasini saglamak amaciyla bilgisayar teknolojilerinin kullanimi artarak devam
etmektedir. Biitiin bu c¢alismalarimizin amact siiphesiz vergi ddeyenlerin memnuniyetinin
artirilmast ve takdirinin kazanilmasidir.

Baskanligimiz ~ birimleri tarafindan 2013 yilinda gergeklestirilen faaliyetlerin
sonuglarinin degerlendirildigi bu faaliyet raporunun kurumumuza ve diger kullanicilara faydali
olmasini diler ve soz konusu ¢alismalarin yiirtitiilmesini saglayan degerli mesai arkadaslarima
tesekkiir ederim.

Mahmut SUTCU
Vergi Dairesi Baskani
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. GENEL BIiLGILER

5345 sayili Gelir Idaresi Baskanhiginin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun ile gelir
politikasini adalet ve tarafsizlik iginde uygulamak, vergi ve diger gelirleri en az maliyetle toplamak,
miikelleflerin vergiye goniilli uyumunu saglamak, miikellef haklarin1 gozeterek yiiksek kalitede
hizmet sunmak suretiyle yiikiimliiliiklerini kolayca yerine getirmeleri i¢in gerekli tedbirleri almak,
saydamlik, hesap verebilirlik, katilimcilik, verimlilik, etkililik ve miikellef odaklilik temel ilkelerine
gdre gdrev yapmak iizere Maliye Bakanligina bagli Gelir Idaresi Baskanlig1 kurulmustur.

16 Mayis 2005 tarihli ve 25817 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren soz
konusu Kanun’un “Tasra Teskilati” bashikli 23’iinci maddesinde, “Baskanligin tasra teskilati,
dogrudan merkeze bagli vergi dairesi bagkanliklari ile vergi dairesi baskanlig1 kurulmayan yerlerde
bu Kanun’un 24 ve 25’inci maddelerindeki gorev ve yetkileri haiz vergi dairesi miidiirliiklerinden
olusur. Vergi dairesi baskanliklarinin kurulus yerleri ve sayilari ile bunlara iliskin degisiklikler
Bakanlar Kurulunca belirlenir.” denilmekte olup bu madde uyarinca 13 Haziran 2005 tarihli ve
2005/9064 sayil1 Bakanlar Kurulu Karari ile 29 ilimizde vergi dairesi bagkanligi kurulmustur.

Ayrica 26 Temmuz 2006 tarihli ve 10788 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile Istanbul ilinde
Biiyiik Miikellefler Vergi Dairesi Bagkanligi kurulmus olup toplam vergi dairesi bagkanlig1 sayisi
30’a ¢ikmustir.

Diger taraftan, vergi dairesi bagkanliklarinin organizasyon yapilari, gorevleri, yetki ve
sorumluluklari, merkez teskilatiyla iligkileri ile calisma usul ve esaslarinin belirlendigi “Vergi
Dairesi Bagkanliklarinin Kurulus ve Gorev Yonetmeligi” 7 Eylil 2005 tarihli ve 25929 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirliige girmistir.

Gerek 5345 sayili Kanun, gerekse anilan Yonetmelik hiikiimleri ¢ercevesinde, 2005/9064
sayil1 Bakanlar Kurulu Karar ile kurulan ve 16 Eyliil 2005 tarihinde faaliyetine baslayan Ankara
Vergi Dairesi Bagkanligi, toplumsal refahin arttirilmasina destek saglamak iizere yeterli geliri
adalet, tarafsizlik, verimlilik ilkeleri ¢ercevesinde toplamak, vergi sisteminin basitlestirilmesi ve
uyumun arttirilmasina katkida bulunmak ve miikellefe kaliteli hizmet sunmak misyonuyla
caligmalarini siirdiirmektedir.

ANKARA VERGI DAIRESi BASKANLIGI GOREVIiNi YORUTENLER

Goreve Baslama | Gorevden Ayrilma . oo,

Cemal BOYALI 16/09/2005 12/07/2006 Asaleten

Murat SENAL 13/07/2006 23/09/2006 Vekaleten
Sinasi CANDAN 25/09/2006 09/12/2011 Asaleten
Sinasi CANDAN 09/12/2011 18/03/2013 Vekaleten
Mahmut SUTCU 18/03/2013 Asaleten
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A. MIiSYON VE VIZYON

“Miikellef odakli hizmet” anlayisindan hareketle miikellefleri haklar1 ve ddevleri konusunda
bilgilendiren, vergi kanunlarini herkes icin adil, hizli ve etkin bir sekilde uygulayan, goniillii vergi
uyumuna katki saglayan, miikelleflerimizin ve ¢alisanlarimizin tatmin diizeyini artirarak verimliligi
ve etkinligi daha iist diizeye tastyarak, kaliteli, hizli, glivenli ve dogru hizmet sunan seffaf, saygin
bir Vergi Dairesi Bagkanligi olarak roliimiizii ve bu rolii nasil yerine getirmemiz gerektigi
konusunda Misyon ve Vizyonumuzu asagidaki gibi belirledik.

VIZYONUMUZ;
Her tiirlii ekonomik yapi

ve aktiviteyi gelistiren,
kavrayan; giivenilir, etkin,
seffaf, kiiresel boyutta
oncti ve ornek bir idare
olmaktir.

MISYONUMUZ;

Toplumsal refahin
arttirilmasina destek
saglamak iizere yeterli geliri
adalet, tarafsiziik verimlilik
ilkeleri ¢cercevesinde
toplamak, vergi sisteminin
basitlestirilmesi ve uyumun
arttirtlmasina katkida
bulunmak ve miikellefe
kaliteli hizmet sunmaktir.
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B. YETKI GOREV VE SORUMLULUKLAR

Vergi Dairesi Bagkanliginin amaci, yetki alan1 i¢inde ekonomik faaliyetleri ve gelismeleri
yakindan takip etmek, sektor ve miikellef gruplarinin ihtiyaglarina uygun hizmetleri en iyi sekilde
sunmak ve yetkinlikleri gelistirmek suretiyle vergi ylikiimliliiklerini yerine getirmelerini
saglamaktir.

Vergi Dairesi Bagkanligi; yetki alani i¢cindeki miikellefi tespit etmek, vergi ve benzeri mali
yiikkiimliliiklere iliskin tarh, tahakkuk, tahsil, terkin, tecil, iade, 6deme, muhasebe ve benzeri
islemleri yapmak, bu islemler ile personel atama, disiplin, terfi, sicil, harcirah ve benzeri 6zliik
islemlerinden dolay: idari yargi mercileri nezdinde yaratilan ihtilaflarla ilgili olarak bu merciler
nezdinde talep ve savunmalarda bulunmak, gerektiginde temyiz ve tashihi karar talebinde
bulunmak, yargi kararlarinin uygulanmasi islemlerini yiiriitmek, vergi uygulamalarint gelistirmek
ve iyilestirmek, miikelleflere kanunlarin uygulanmasi ile ilgili goriis bildirmek, miikellefi haklar
konusunda bilgilendirmek ve uygulamalarinda miikellef haklarin1 gézetmek, miikellef hizmetleri ile
bilgi islem, istatistik, bilgi toplama, egitim, satin alma, kiralama, vergi inceleme ve denetimi,
uzlagma, takdir ve benzeri gorevleri ve islemleri yliriitmekle gorevli ve yetkilidir.

Vergi dairesi baskanliklar1 asagida belirtilen gorevlerini Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan
belirlenen strateji ve politikalar ¢cercevesinde yaparlar.

Vergi kanunlar1 ve 6zel kanunlarla belli edilen devlet gelirlerine iliskin olarak miikellefi
tespit etmek ve bu gelirlerin tarh, teblig, tahakkuk, tahsil, terkin, tecil, iade, 6deme,
muhasebe ve diger islemlerini yapmak.

Gorev alanina giren islemlere iligkin ihtilaflarla ilgili olarak yargi mercileri nezdinde talep
ve savunmalar ile gerektiginde itiraz, temyiz ve tashihi karar talebinde bulunmak, Gelir
Idaresi Bagkanlhiginca devredilen yetki gergevesinde itiraz, temyiz ve tashihi karar yoluna
gitmekten vazge¢mek, yargi kararlarinin uygulanmasi islemlerini yiiriitmek.

Miikelleflerin vergiye uyumunu kolaylastirmaya yonelik tedbirleri almak ve miikellef
hizmetlerini gerceklestirmek.

Miikellef haklarinin korunmasi ve miikellef ile iliskilerin karsilikli giiven esasina dayanmasi
konusunda gerekli tedbirleri almak.

Miikellefleri vergi mevzuatindan dogan haklar1 ve 6devleri konusunda her tiirli iletisim
aracin1 kullanmak suretiyle bilgilendirmek.

Uygulamada karsilasilan sorunlarin en aza indirilmesi ve uygulama birliginin saglanmasina
yonelik tedbirleri almak.

Miikelleflerinin vergi durumlart ve vergi uygulamast bakimindan tereddiit ettikleri
hususlara iligkin goriis bildirmek.

Meslek mensuplarini ve ilgili odalar1 bilgilendirme faaliyetlerini yerine getirmek.

Yetki alanindaki miikellefler ve ekonomik faaliyetlerle ilgili olarak bilgi toplamak,
arastirmalar yapmak ve faaliyet konularina iliskin gerekli istatistikleri olugturmak.

Yetki alanma iliskin denetim plan1 konusunda onerilerde bulunmak, Gelir idaresi
Bagkanliginca olusturulan denetim planlarini uygulamak, yetki alanindaki vergi inceleme ve
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denetimlerini gergeklestirmek, vergi kayip ve kagaginin onlenmesi konusunda gerekli
tedbirleri almak, miikellefleri ve miikellefiyetle ilgili maddi olaylari, kayitlar1 ve mevzular
arastirmak ve tespit etmek.

Vergi dairesi baskanligina bagli birimler ile diger gelir birimlerinden ve vergi inceleme
elemanlarindan gelen takdir islemleri ile diger kamu kurum ve kuruluslarinca talep edilen
ve ilgili kanunlarinda 6ngoriilen takdir islemlerini yapmak.

Devlet gelirlerine iliskin olarak; 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ve bu Kanuna dayanilarak hazirlanan yonetmeliklerde belirtilen muhasebe

birimi gorevini yapmak.

Gorev alanina giren konularda gelir birimleri ile diger kurum ve kuruluslarla isbirligi
yapmak ve Gelir Idaresi Bagkanligina goriis ve onerilerde bulunmak.

Vergi dairesi bagkanliginda gorevli personele iligkin atama, nakil, sicil, disiplin, terfi, {icret,
emeklilik ve benzeri 6zliik islemlerini yapmak.

Gorev alanina giren konulara iligkin olarak gerekli goriilen durumlarda yetki alani digina
personel ve tasit gorevlendirmek.

Gelir Idaresi Baskanliginca belirlenen &lgiit ve hedeflere uygun olarak personelin
performansini izlemek ve degerlendirmek, basarili personeli ddiillendirmek.

Gelir Idaresi Baskanliginca olusturulan personel egitim planlarmi uygulamak, personelin
yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik tedbirler almak.

Gelir Idaresi Baskanliginca belirlenen kurumsal etik kurallarini personele duyurmak.

Gelir Idaresi Baskanliginca belirlenen orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarin
uygulanmasini saglamak.

Vergi dairesi baskanlifinin ihtiyact olan her tiirlii yapim, satin alma, tefris, kiralama,
tagima, temizlik, bakim ve onarim, arsiv, saglik ve benzeri hizmetler ile mali hizmetlerini

yiirtitmek.

Vergi dairesi baskanlig1 yetki alani i¢indeki en i1yi uygulama orneklerini tespit edip bunlarin
yayginlagtirilmasi i¢in gerekli tedbirleri almak.

Gelir idaresi Baskanliginca verilecek diger gorevleri yapmak.
Vergi dairesi baskanligina verilen bu gorevlere iliskin islemler; vergi dairesi baskanlig

emrinde calisan grup miidiirliikleri, vergi dairesi miidiirliikleri, komisyonlar, miidiirliikler ve
subeler vasitasiyla gerceklestirilir.
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C. IDAREYE ILiSKIiN BILGILER

1. Fiziksel Yap1

Ankara Vergi Dairesi Baskanligi Hiikiimet Meydani No:8 Ulus adresinde bulunan hizmet
binasinda faaliyet gostermektedir.

Bagkanligimiza bagli 27’si merkezde, 4’1 ilgede olmak iizere toplam 31 Vergi Dairesi ve 9
Bagl Vergi Dairesi faaliyet gostermektedir.

Baskanligimiza bagl olarak faaliyet gosteren gelir birimlerine ait;

v 27 adet hizmet binasi,
v 6 adet arsa,
v~ Ortak olarak kullanilan 8 adet bina

bulunmaktadir. 2 adet degisik binada; 1 yemekhane, 1 doktorluk, 1 egitim ve 1 kres olmak
iizere toplam 4 adet sosyal tesis bulunmaktadir.
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1.1.Vergi Dairesi Baskanligi Hizmet Binalari

Merkez Bina
Hizmet Binasi
Baskent
Beypazari
Cumhuriyet
Cankaya
Cubuk
Diskap1
Dikimevi
Doganbey
Elmadag
Etimesgut
Golbasi
Haymana
Hitit
Kavaklidere
Kazan
Kecidren
Kizilbey
M.Karagiizel
Maltepe
Mithatpaga
Ostim

Polatlh
Segmenler
Sincan
S.Kochisar
Ulus

Veraset ve
Harglar

Y Beyazit
Y.Galip
Yegenbey
Yenimahalle

Hukiimet cd. No:8 Ulus

Riizgarli Sk. No:12 Ulus

Atatiirk Bulvar1 No:181 Bakanliklar
Kurtulus Mah. Acun Sk.

Atatiirk Bulvari No: 181 Bakanliklar
Selanik Cad. No:21 Kizilay
Hiikiimet Binas1 Yan1

Riizgarli Sk. No:12 Ulus

Dirim Sk. No:14 Cebeci

Atatiirk Bulvar1 No: 179 Bakanliklar
Hiikiimet Konagi - Elmadag

Istasyon Mahallesi Akasya Caddesi No: 5/B
B.Evler Mah. 153. Sk. No:4 Golbast
Ankara Cd. Cezaevi Sk.

Hatay Sk. No: 11 Kizilay

Atatlirk Bulvar1 No: 179 Bakanliklar
Atatlirk Mah. 29 Mayis Cad. No: 107
Fatih Cd. No:124 Kegioren

Cankir1 Cd. N0:32 Ulus

Sirma Sk. No:61 Siteler

G.M.K. No:76 Maltepe

Mithatpasa Cd. No:15 Kizilay

Ahi Evran Cd. No:1 Ostim

Fevzi Cakmak Cd. No:12 Polatlh
Konur Sk. No: 16 Kizilay

Tandogan Mah. Zeki Ugur Cd. 232. Sk. 1/B
Hiikiimet Konag1 Yan1 $.Koghisar
Cankir1 Cd. No:32 Ulus

Cankir1 Cad. No:15 Ulus

Cankir1 Cd. No:32 Ulus

Sirma Sk. No:61 Siteler
Denizciler Cd. No:5 Ulus
Bankacilar Sk. No: 2 Y.Mahalle

1963
1968
1986
1968
1955
2003
1963
1992
1970
1981
2013
2003
1966
1989
1970
2012
1983
1986
1992
1970
1970
1994
1970
1978
2002
2002
1986

1953

1986
1992
1963
1988

o AN OB NN W N WO, ODN PO WO O DN WD PR O 0NN WO B BN W

KULLANIM
ALANI (m2)
4.236
6.240
2.164
1.055
2.164
1.575
1.342
1.386
3.230
2.254
243
2.920
1.370
220
2.490
2.254
390
1.800
2.492
3.230
3.036
2.601
2.265
2.450
1.235
3.185
2.205
2.285

1.460

2.492
3.230
1.408
2.700
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1.2. Arag Sayisi

Merkezde, denetimde ve muhtelif birimlerde gorevli arag sayisi 55
Ilge vergi dairelerinde grevli arag sayisi 8
Makamda gorevli arag sayist 5
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2. Orgiit Yapisi

Mahmut SOTCU
Baskan

Yiksel DUMAN

Grup Midiri V.

Miikellef Hizmetleri

Usul
Grup Midirigi
|| Miikellaf Haklar ve
( Bagkent }——[ ekl ) iletigim Midirigi
o
( Cumhuriyet j——( Maltepe )
- Usul MGdirGgh
C Cankaya }4( Mithatpasa )
( Dikimevi j—{ M. Karagizel ) Tahsilat Mudirligd
( Duskapi )—4( Segmenler )
Miikellef Hizmetleri
- : KDV ve Diger Vergiler
(1] b 4( Ostim )
C e } Grup Midirligii
C Etimesgut )——( Sincan )
KDV-OTV ve Anlagmalar
i Uygulama Muduragi
( Giélbagi )——( Yahya Galip )
( Hitit )——( ¥. Beyazit ) Diger Vergiler MOdUrlGgu
C Kavakhidere }4( Yenimahalle )
Miikellef Hizmetleri
— Ulus J Gelir Vergileri
C e ) C Grup MidGrligi
( Takdir Komisyonlan ]
Gelir ve Kurumlar Vergileri
| MUdirugi

Bagh Vergi Daireleri ]

(Malmidirlikleri)

Birgl KALKAN

Grup Mudard

-
insan Kaynaklarn
Grup MidorlGga
A
Ty
{ insan Kaynaklan
MadurGga
-
{ Egitim Mudirligo
A
-
{ Bzel Biro Mudirligo
A
-
Destek Hizmetleri
Grup MudurlGgu
,;
|| idari ve Mali isler
MOdorlogi
S

Dokumantasyon ve Diger
H Destek Hizmetleri
Mudirlugo

~,

Gindiz Cocuk Bakimevi
Midurlugo

Veraset ve Harglar )

Yedenbey )

Ersin EROGLU

Grup Midiri

Strateji
Grup Midirligi

) O

Strateji ve Istatistik 4( Beypazari
Midirltgi
4( Gubuk
Denetim -
Grup Midirligi ————( Eimadag
4( Haymana
Denetim ve ihbarlar
MudGriogu — Kazan
Hukuk ve Ihtilafli Isler 4( Polath
Grup Midirligl
[ Sereflikochisar
Hukuk Burosu
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2.1. Vergi Dairesi Baskanhigimin Orgiitlenmesi

Vergi Dairesi Bagkanliklarimin Kurulus ve Gorev Yonetmeligi’ne gore, vergi dairesi
baskanliklari; grup midiirliikleri, bunlara baglh miidiirliikler, subeler ile vergi dairesi midiirliikleri
ve komisyonlardan olusur. Vergi dairesi baskanliklarinda kurulacak grup miidiirliikleri,
mudiirliikler, subeler ve komisyonlarin sayist is hacmine gore belirlenir. Bir miidiirliiglin, subenin
veya komisyonun gorevi kismen veya tamamen baska miidiirlik veya komisyonlara verilebilir.
Ihtiyag duyulmasi halinde grup miidiirliigii, miidiirliik, subeler veya komisyonlar birlestirilebilir ve
bunlarin altinda boliimler olusturulabilir. Bu ¢er¢evede, Ankara Vergi Dairesi Baskanlig;

Grup Miidiirliikleri,

Grup Miidiirliigiine Bagl Miidiirliikler,
Vergi Dairesi Mudiirliikleri,

Bagli Vergi Daireleri,

Komisyonlar ve

Subelerden

olusmaktadir.

2.1.1. Birimlerin Aralik 2013 Tarihi itibariyla Sayisal Durumu

BiRIMIN ADI SAYI

Grup Miidiirligi 8
Grup Miidiirligiine Bagh Miidiirliikler 15
Vergi Dairesi Miuidiirligii 31
Bagli Vergi Daireleri 9
Takdir Komisyonlari 6
Uzlasma Komisyonlari 2
Rapor Okuma Komisyonlari 5
Subeler 7

2.1.2. Grup Miidiirliikleri ve Grup Miidiirliiklerine Bagh Miidiirliikler

Vergi Dairesi Baskanliklarinin Kurulus ve Gorev Yonetmeligine gore, vergi dairesi
bagkanliginin yetki alanindaki ilin ekonomik durumu, miikellef sayilari, biiytikliikleri, miikellef
gruplari, vergi tiirleri, sektorler, is yiikii ve diger olgiitler dikkate alinarak ya da vergi dairesi
bagkaninin devrettigi yetki ¢ercevesinde bir veya birden fazla vergi dairesi miidiirliigiiniin harcama
yetkisi gorevleri ile red ve iade islemlerine onay verme gorevleri ve yetkilendirildigi diger islemleri
yapmak iizere bir veya birden fazla grup mudiirligt kurulabilir.

Vergi dairesi baskanlifinda grup midiirliiklerinin tamami kurulmayarak, kurulmayanlarin
gorevlerinin kurulan bir veya birden fazla grup midirliigine verilmesi halinde, bu grup
miidiirliiklerinin hangi adla ¢alisacag1 Gelir Idaresi Bagkanliginca belirlenir.

Grup miidiirliiklerine bagl olarak miidiirliikkler kurulur. Grup miidiirliigiine verilen gorevler
miidiirliikler vasitasiyla yerine getirilir.
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Baskanligimiz biinyesinde 8 adet grup miidiirliigii ve bu grup miidiirliiklerine bagh olarak da
14 adet midiirlik ve 1 adet Hukuk Biirosu faaliyet gostermektedir. Grup mudiirligiine verilen
gorevler miidiirliikler vasitasiyla yerine getirilmektedir.

Baskanhgimizda Kkurulan grup miidiirliikkleri ve grup miidiirliiklerine bagh
miidiirliikler sunlardir;

Miikellef Hizmetleri Gelir Vergileri Grup Miidiirliigii
Gelir ve Kurumlar Vergileri Midiirliigii

Miikellef Hizmetleri KDV ve Diger Vergiler Grup Miidiirligii
KDV-OTYV ve Anlagsmalar Uygulama Miidiirligii
Diger Vergiler Miidiirliigi

Miikellef Hizmetleri Usul Grup Miidiirligii
Miikellef Haklar1 ve Iletisim Miidiirliigii
Usul Midiirliigi
Tahsilat Miidiirligi

Denetim Grup Miidiirliigii
Denetim ve [hbarlar Miidiirliigi

Hukuk ve Ihtilafli isler Grup Miidiirliigii
Hukuk Biirosu

Strateji Grup Miidiirliigii
Strateji ve Istatistik Midiirligi

Insan Kaynaklar1 Grup Miidiirliigii
Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii
Egitim Miidiirliigii
Ozel Biiro Miidiirliigii

Destek Hizmetleri Grup Miidiirliigii
Idari ve Mali Isler Miidiirliigii

Dokiimantasyon ve Diger Destek Hizmetleri Miidiirligi
Giindiiz Cocuk Bakimevi Miidiirligii
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2.1.3. Vergi Dairesi Miidiirliikleri

Vergi dairesi baskanligi kurulan illerde vergi dairesi baskanligina bagl olarak ¢alisan vergi
dairesi miidiirliikleri ile “Vergi Daireleri Bagkanliklariin Kurulus ve Gorev Yonetmeligi” yayimi
tarthinden sonra kurulacak vergi dairesi mudiirliikleri, 24/12/1994 tarihli ve 22151 sayili Resmi
Gazete’de yaymmlanan “Vergi Daireleri Kurulus ve Gorev Yonetmeligi” hiikiimlerine tabi olup
vergi dairesi bagkanligina bagli olarak ¢alisirlar.

Ankara Vergi Dairesi Baskanligi, merkezde 1 Motorlu Tasitlar Vergisi (Yegenbey Vergi
Dairesi), 1 Siireksiz Yiikiimliiliikkler (Veraset ve Harglar Vergi Dairesi), 25 Siirekli Yiikiimliilikler
Vergi Dairesi olmak lizere toplam 27 vergi dairesi miidiirliigli, cografi yapiya gore belirlenmis
stirekli ve siireksiz ylikiimliiliiklere iligkin islemleri yiirtitmek iizere 4 ilge vergi dairesi miidiirliigii
ile hizmet vermektedir.

Bagli vergi daireleri; bagimsiz vergi dairesi kurulmamis yerlerde miikelleflerin siirekli ve
stireksiz yiikiimliiliikklerine iliskin is ve islemlerini yerine getirmek iizere olusturulmus birimlerdir.
Bagli vergi daireleri, vergi dairesi bagkanligi birimi haline doniistiiriiliinceye kadar, defterdarliklara
bagli olarak “Vergi Daireleri Kurulus ve Goérev Yonetmeligi” hiikiimlerine goére faaliyetlerine
devam etmektedirler. Baskanligimiz biinyesinde 9 adet bagl vergi dairesi bulunmaktadir.
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Vergi Dairesi Midiirliikleri Orgiit Semasi

VERGI DAIRESIi MUDURLUGU

YAZISMA,ARSIV VE
0zLUK HiZMETLERI
SERViISi

VERGILENDIRME
BOLUMU

SUREKLi YUKUMLULUKLER
VERGILENDIRME

SERViSii

SiCiL-YOKLAMA
SERViSi

- Beyanname Kabul Masasi
- Degerlendirme Masasi

- Diger Tarh islemleri Masasi
- Hesap ve Takip Masasi
- Diger islemler Masasi

. SUREKsiz iHTILAFLI iSLER DIiGER iSLEMLER
YUKUMLOLUKLER

VERGILENDIRME SERViSi SERVISI SERVISI

- Motorlu Tagitlar Vergisi Masasi
- Tagit Alim Vergisi Masasi (OTV)
- Tapu ve Kadastro Harglari Masasi
- Veraset ve intikal Vergisi Masasi
- Diger Sureksiz Yukumliiliikler Masasi

MUHASEBE
BOLUMU BOLUMU KONTROL BOLUMU

KOVUSTURMA TARAMA VE

- icra Servisi

- Satis Servisi

- Vezne Servisi

- Muhasebe Kayit

Servisi
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Bagli Vergi Daireleri (Malmiidiirliikleri) Orgiit Semasi

BAGLI VERGI DAIRESi
[}
| |

TAHAKKUK SERVISi TAHSILAT SERVISi

2.1.4. Komisyonlar

2.1.4.1. Takdir Komisyonlari

Takdir Komisyonu, illerde Vergi Dairesi Baskaninin, Bagkanlik bulunmayan yerlerde
Defterdarin, ilgelerde Malmiidiiriiniin (miistakil vergi dairesi olan ilgelerde ilgili vergi dairesi
midiirliniin) veya bunlarin tevkil edecekleri memurlarin baskanlig: altinda ilgili vergi dairesinin
yetkili iki memuru ile segilmis iki iiyeden kurulur. Takdir komisyonunun gorevi; yetkili makamlar
tarafindan istenilen matrah, servet takdirlerini yapmak ve vergi kanunlarinda yazili fiyat, {icret veya
sair matrah ve kiymetleri takdir etmektir.

Takdir Komisyonlar1 daimi ve gegici olarak kurulurlar. Daimi komisyonlarin nerelerde
kurulacagimi Maliye Bakanligi (Gelir Idaresi Baskanligi) belirler. Daimi komisyon bulunmayan
yerlerde takdir isleri gegici komisyonlar tarafindan goriiliir.

Gelir Idaresi Baskanligindan alman 21/08/2013 tarihli Olur’la takdir islemlerinin daha etkin
ve isabetli yapilabilmesini saglamak ve isgiicii verimliligini artirmak amaciyla Bagkanligimiz
biinyesinde faaliyet gosteren daimi takdir komisyonlarinin gérev dagilimi yeniden yapilarak, 2, 3,
5, 6, 7 ve 8 No.lu Daimi Takdir Komisyonlarinin hangi vergi dairelerinin takdir islemlerini
yiiriitecegi belirlenmis olup, 1 ve 4 No.lu Daimi Takdir Komisyonlarina herhangi bir gorev
verilmemistir. Ayrica, fiilen yiiriitiilen takdir islemleri ile TAKKOM sisteminin uyumlagtirilmasi
amaciyla Bagkanlik Makamindan alinan 05/09/2013 tarihli Olur’la 1 ve 4 No.lu Daimi Takdir
Komisyonlarmin kayitlarina 21/08/2013 tarihinden once intikal eden ancak heniiz karara
baglanmamis olan takdire sevk fislerinin yeni komisyonlara devredilmeyerek islemlerinin mevcut
komisyonlarca sonuglandirilmasi uygun bulunmustur. Bagkanligimiza baglh daimi takdir
komisyonlari ve gorev alanina giren vergi daireleri asagidaki gibidir.

DAIMi TAKDIR KOMISYONLARININ GOREV ALANINA GIREN VERGI

DAIRELERININ DAGILIMI

Mithatpasa
Dikimevi
Golbast
Yegenbey
Kegidren
Etimesgut
Maltepe

3 No.lu Daimi Takdir Komisyonu
Hitit
Cankaya
5 No.lu Daimi Takdir Komisyonu Segmenler
Yildirim Beyazit
Doganbey

2 No.lu Daimi Takdir Komisyonu
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Kavakhdere
Cumhuriyet

6 No.lu Daimi Takdir Komisyonu Veraset ve Harclar

Baskent
Ostim
7 No.lu Daimi Takdir Komisyonu Yenimahalle
Ulus
Muhammet Karagiizel
Yahya Galip
Elmadag
(011157114
Kazan
Diskapi

8 No.lu Daimi Takdir Komisyonu

Bagkanligimiz biinyesindeki 4 ilge vergi dairesi midiirliigii (Beypazari, Haymana, Polatl,
Sereflikoghisar Vergi Dairesi Miudiirliikleri) ve 9 bagl vergi dairesinin takdir islemleri gegici olarak
olusturulan takdir komisyonlar tarafindan yapilmaktadir.

2.1.4.2. Uzlasma Komisyonlari

5345 sayil1 Kanun’un 24’ilincii maddesine gore Vergi Dairesi Baskanligi, yetki alan1 i¢indeki
uzlagma islemlerini yiirtitmekle gorevli ve yetkili kilinmistir. Anilan maddeye dayanarak hazirlanan
Vergi Dairesi Baskanliklarinin Kurulug ve Gorev Yonetmeligi’nin 22°nci maddesinde; vergi dairesi
baskanliginin uzlasma islemlerini yiiriitmekle goérevli komisyonlarin ¢alismalarinin vergi dairesi
baskaniin uygun gorecegi grup mudirliigi ile iliskili olarak yliriitiilecegi ve bu komisyonlarin
sekreterya hizmetlerinin iligkili olduklar1 grup midiirliigli tarafindan saglanacagi, 23’iincii
maddesinde ise uzlasma komisyonunun yetkilerine gore vergi dairesi bagkani veya gorevlendirecegi
Grup Miidiirii/Vergi Dairesi Miidiirleri tarafindan yonetilecegi diizenlemelerine yer verilmistir.

Diger taraftan 213 sayili Vergi Usul Kanunu'nun verdigi yetkiye dayanarak hazirlanan
03/02/1999 tarihli ve 23600 sayili “Tarhiyat Oncesi Uzlasma Yonetmeligi” ve “Uzlasma

Yonetmeligi” nde degisiklik yapan yonetmelik 22/10/2005 tarihli ve 25974 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Yukarida yer verilen mevzuat diizenlemeleri ve is yiikii dikkate alinarak Ankara Vergi
Dairesi Bagkanligi yetki alani igerisinde goérev yapacak uzlasma komisyonlar1 ile vergi dairesi
uzlasma komisyonlarinin teskili, yetki ve isleyis esaslari su sekilde belirlenmistir:

Vergi incelemesi yapmaya yetkili kilinan diger memurlarca diizenlenen raporlara gore
yapilacak tarhiyat Oncesi uzlasma iglemleri i¢in sekreterya hizmetleri Miikellef Hizmetleri
Usul Grup Miidiirliigi (Usul Midiirliigii) tarafindan yiiriitiilmek tizere 8 No.lu Tarhiyat
Oncesi Uzlagsma Komisyonu,

Tarhiyat sonrasi uzlagma islemleri icin sekreterya hizmetleri Miikellef Hizmetleri Usul
Grup Midiirligii (Usul Midirliigii) tarafindan yiiriitiilmek tizere Vergi Dairesi Baskanligi
Tarhiyat Sonras1 Uzlasma Komisyonu

olusturulmustur.

Tarhiyat Sonrast Uzlasma Komisyonu, Bakanligimizca yayimlanan/yayimlanacak
tebliglerle belirlenen ve vergi dairesi uzlagsma komisyonu i¢in taninan limitleri asan tarhiyat sonrasi
uzlagma islemleri i¢in Vergi Dairesi Baskaninin bagkanliginda, (Herhangi bir nedenle gorevinin
basinda bulunamamasi halinde Miikellef Hizmetleri Usul Grup Midiirii), tyeleri uzlagsma
tarthinden once Vergi Dairesi Baskanlifindan alinacak bir onayla belirlenen grup miidiirleri
ve/veya midiirlerden olusur.

Vergi Dairesi Uzlasma Komisyonu ise, Uzlagsma Yonetmeligi’nin, 22/10/2005 tarihli ve
25974 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren yonetmelikle degistirilen 6’nci
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maddesine gore, vergi dairesi miidiirliiklerinde, vergi dairesi midiiriiniin bagkanliginda, mudiir
tarafindan belirlenecek bir miidiir yardimcis1 ve bir gelir uzmani veya seften; bagli vergi
dairelerinde ise malmiidiiriiniin bagskanliginda gelir sefi ve memurundan olugmaktadir.

2.1.4.3. Rapor Okuma Komisyonlari

213 sayilh Vergi Usul Kanununun 140’mc1 maddesine dayanilarak hazirlanan ve
31/10/2012 tarihli ve 28101 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren Rapor
Degerlendirme Komisyonlarmmin Olusturulmasi ile Caligma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmeligin ‘Vergi incelemesi yapmaya yetkili kilinan diger memurlarca diizenlenecek raporlar
icin rapor degerlendirme komisyonlarinin olusturulmasi’ baslikli 5’inci maddesi ile ‘Vergi Dairesi
Baskanligi Ust Rapor Degerlendirme Komisyonu’ baslikli 7°nci maddesinde yer alan hiikiimler
uyarinca Vergi Dairesi Bagkanligi Makamindan alinan 31/01/2012 tarihli Olur ile Ankara Vergi
Dairesi Bagkanlig1 biinyesinde Vergi Dairesi Baskanligi Ust Rapor Degerlendirme Komisyonu ile
1, 2, 3 ve 4 No.lu Rapor Degerlendirme Komisyonlari olusturulmus olup iiye degisimi nedeniyle
Vergi Dairesi Bagkanligi Makamindan alinan 17/04/2012 tarihli olur ile 3 ve 4 No.lu Rapor
Degerlendirme Komisyonlar1 yeniden olusturulmustur.

Yine, 15 ylikiinde meydana gelen artis ve Komisyon iiyelerinin degisimi nedeniyle Vergi
Dairesi Baskanligi Makamindan alman 10/09/2012 tarihli olur ile Vergi Dairesi Baskanligi Ust
Rapor Degerlendirme Komisyonu ve 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 ve 8 No.lu Rapor Degerlendirme
Komisyonlar1 yeniden olusturulmustur.

Vergi Dairesi Baskanligi Ust Rapor Degerlendirme Komisyonu, Vergi Dairesi Baskaninin
baskanliginda, grup miidiirleri, midiirler ve/veya vergi dairesi miidiirleri arasindan Vergi Dairesi
Bagkani tarafindan secilecek en az iki asil ve yeterli sayida yedek liyeden olugmaktadir.

Rapor Degerlendirme Komisyonlar1 ise; Vergi dairesi Baskani ve/veya Vergi Dairesi
Bagkan tarafindan belirlenecek grup miidiiriiniin bagkanliginda, miidiirler ve/veya vergi dairesi
miidiirleri arasindan Vergi Dairesi Baskani tarafindan segilecek en az iki asil ve yeterli sayida
yedek iiyeden olugsmaktadir.

2.1.4.4. Satis Komisyonlari

6183 sayilt Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun’un 90’1inct maddesinde;
“Gayrimenkuller, satis komisyonlarinca acgik artirma ile satilir. Satis komisyonu, il ve ilgelerde en
bliyiik mal memurunun veya tevkil edecegi zatin reisligi altinda belediye meclisi tarafindan kendi
azast arasindan se¢ilmis bir zat ile alacakli amme idaresinin selahiyetli bir memurundan ve
gayrimenkuliin bulundugu yer tapu sicil muhafizi1 veya tevkil edecegi zattan tesekkiil eder.” hilkmii
yer almaktadir.

Bagkanligimiz biinyesinde de satis komisyonlari, 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil
Usulii Hakkinda Kanun’un anilan hiitkmiine gore olusturulmakta ve faaliyetlerini stirdiirmektedir.

2.1.5. Subeler

Vergi dairesi biinyesinde; is hacmi ve miikellef hizmetlerini en yakin yerden sunmak {izere
Baskanlik makaminin talebi Gelir idaresi Baskanligmin uygun goriisii ile tahsilat subeleri agilabilir.
Bagkanligimiz biinyesinde de Yegenbey Vergi Dairesine bagli olarak faaliyet gosteren 7 adet
tahsilat subesi acilmis olup motorlu tasitlar ile ilgili reddiyat ve diizeltme islemleri hari¢ olmak
iizere Motorlu Tasitlar Vergisi, Ozel Tiiketim Vergisi ve trafik para cezalar tahsilat ile ilisik
kesme belgesi verme ve tescil islemleri yapmaktadirlar.

Yegenbey Vergi Dairesine bagli olarak faaliyet gosteren tahsilat subeleri sunlardir:
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Cebeci Tahsilat Subesi
Catalhan Tahsilat Subesi
Golbasi Tahsilat Subesi
Ostim Tahsilat Subesi
Sincan Tahsilat Subesi
Siteler Tahsilat Subesi
Trafik Tescil Tahsilat Subesi
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3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler teknoloji ve yenilesim kapasitesini
stirekli gelistirmeyi, giiclii ve etkin bir sekilde hizmet etmeyi zorunlu kilmaktadir. Ankara Vergi
Dairesi Bagkanligi olarak bu amag¢ dogrultusunda ¢alisilmakta ve ¢agin gereklerine uygun hareket
edilmektedir.

Bagkanligimiz www.avdb.gov.tr web adresinde, mevzuat giincel olarak takip edilmekte olup
kurum i¢i haberlere yer verilmektedir.

3.1.Bilisim Sistemleri

2013 y1li itibariyla Bagkanligimiz donanim envanteri asagidaki gibidir.

DONANIM TURU ADEDI

Bilgisayar* 789
Yazicilar 419
Fotokopi Makineleri 126
Telefon 3.347
Faks 124
Sunucu 2
Projeksiyon Cihaz1 16
Tarayici 47
Switch (Anahtar) 9
Kesintisiz Gii¢ Kaynagi 24
Giivenlik Kamerasi 298

* Bilgisayar donanimimin 721 adedi masaiistii bilgisayardan, 68 adedi ise taginabilir bilgisayardan
olusmaktadir. S6z konusu bilgisayarlar bagimsiz bilgisayar olup sistem bilgisayarlar1 dahil degildir.

SUNUCU TURU ADEDI

Veri Tabant Sunucusu 1
Desteklenen Protokoller ASP NET

Internet Baglant: Hiz1 8 mbs


http://www.avdb.gov.tr/

3.2. AVDB internet Sitesi Yonetimi

Bagkanligimizin tanitilmasi ve bilinirliginin artirilmasi, vergi mevzuatina iligkin duyurularin
yapilmasi ve Kurumumuzca saglanan kamu hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi, kurumumuzla ilgili
haber ve duyurulara yer verilmesi amaglarina yonelik olarak Baskanligimiz internet sitesi
www.avdb.gov.tr adresinde yaymina devam etmektedir.
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Internet sitemizde mevzuata yonelik giincellemeler, Gelir Idaresi Baskanlhig ve
Bagkanligimizi ilgilendiren 6nemli hususlara ve uygulamalara yonelik ¢alismalar devam etmektedir.

2013 yilinda vergi daireleri yetki alanlarin1 gosteren Yetki Alanlar1 Haritas1 tekrar gdzden
gecirilmis olup yetki alanlarinda meydana gelen degisiklikler haritaya iglenmistir.

Yetki alanlar1 haritamiza www.avdb.gov.tr internet adresinden ulasilabilmektedir.
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Kazan Veegs Dairesi Mudiriaga
Kecioren Vergl Dairess Mudinugu b Wbt Sorihige
Kirdbey Vergi Dairesi Madirligu Gifetor Olinyliel
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Kurumsal haberlesmede kullanilmak iizere avdb.gov.tr uzantili e-posta adresi verme hizmeti
devam etmektedir.

ANKARA VERGI DAIRESI BASKANLIGI

www.avdb.gov.ir

‘.'.'F

Katlamc: adi
Sér=
Jamam |
Sayn Intzmet kallancise Bu hionet sadece Ankara Verg Daresi g ga

E-posta hesaplarina yonelik talepler ve giincellemeler ile sunucunun Kkesintisiz
calisabilmesine iliskin ¢calismalar devam etmektedir.
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4. insan Kaynaklar
4.1. Fiili Kadro Durumu
4.1.1. Ankara Vergi Dairesi Bagkanhig Yillar itibariyla Calisan Personel Sayisi

_ 2009 2010 2011 2012 PANK

Merkez Mudurlikler 2.506 2.845 2.400 2.506 2.618

Vergi Daireleri 3.055 3.072 3.160 3.165 2.959

TOPLAM 5.561 5.917 5.560 5.671 5.577*

* Bagkanligimiz biinyesinde 4.054 personel fiili olarak gorev yapmakta olup, 1523 adet
personelimiz baska kurumlarda gecici gorevli olarak ¢aligmaktadir.

4.1.2. Atamalar Gelir idaresi Bagkanh@inca ve Vergi Dairesi Bagkanliginca Yapilan
Personel Sayilari

ATAMALARI GELIiR iDARESI ATAMALARI ANKARA VERGI DAIRESI
SI{I%A BASKANLIGINCA YAPILAN PERSONEL BASKANLIGINCA YAPILAN PERSONEL

T S 7 N

1 Vergi Dairesi Bagkant Gelir Uzmani 2.978
2 Gelir Idaresi Grup Miidiirii 2 Gelir Uzman Yardimcisi 147
3 Vergi Dairesi Midiirii 38 Vergi Istihbarat Uzmam 2
4 Miidiir 9 Sef 73
5 Vergi Dairesi Mudiir Yardimeisi 97 Bilgisayar Isletmeni 36
6 Miidiir Yardimcist 7 V.HK.. 1.302
7 Avukat 22 Memur 10
8 Gelir Uzman Yardimcist 11 fcra Memuru 37
9 Yoklama Memuru 38
10 Tahsildar 29
11 Veznedar

12 Daire Tabibi (3), Psikolog (1) 4
13 Hemsire 5
14 Elzc;cuk Gelisimcisi (3) , Cocuk Egitimcisi 5
15 Teknisyen (73), Tekniker (10) 83
16 Mimar 3
17 Miihendis 7
18 Programc1 1
19 Arastirmaci 1
20 Koruma ve Giivenlik Gorevlisi 137
21 Sofoér 137
22 Hizmetli 345

Gegici Personel

TOPLAM - TOPLAM 5.390
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VERGI DAIRESI BASKANLIGIMIZDA GECIiCi

OLARAK GOREYV YAPAN PERSONEL

KADROSU VERGI DAIRESIi BASKANLIGIMIZDA
OLUP BASKANLIGIMIZ DISINDAKI
KURUM/BIRIMLERDE GECiCi GOREVLI

PERSONEL

Gelir Idaresi Grup Miidiir V. 1 Gelir Uzmam 1106

Miidiir 1 Gelir Uzman Yardimecist 112
Hizmetli 111
Sofor 58
Veri Hazirlama ve Kont.Isletmeni 102
Koruma ve Giivenlik Gorevlisi 7
Teknisyen 14
Memur 4
Sef 1
Tahsildar 1
Yoklama Memuru 2
Vergi Istihbarat Uzmam 2
Bilgisayar Isletmeni 2
Gegici Personel 1

TOPLAM TOPLAM 1.523

Baskanligimiz kadrosunda; atamalar1 Gelir Idaresi Baskaliginca yapilan 187 kisi, atamalar
Ankara Vergi Dairesi Bagkanliginca yapilan 5.390 kisi olmak iizere toplam 5.577 atamali personel
ile gecici gorevli 1 kisi bulunmaktadir.

4.1.3. Kadrolarin Atama Sekli itibartyla Dagilim

GELIR IDARESI

> VERGI DAIRESI
BASKANLIGI = TOPLAM
ATAMALI BASKANLIGI ATAMALI
187 5.390 5.577
4 ] N
Kadrolarin Atama Sg(!}Ii Itibariyla Dagilimi
0
97%
= GiB Atamali 4« VDB Atamali
o Wy
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4.1.4. Kadrolarin Fonksiyonlara Gore Dagilim

YONETIM DIiGER TOPLAM

156 5.421 5.577
4 )
Kadrolarin Fonksiyonel Dagilimi
3%
97%
EYOnetim u Diger
. .

4.1.5. Kadrolu Personelin Cinsiyet Durumu

KADIN ERKEK TOPLAM

2.540 3.037

5.577

54%

u KADIN

s ERKEK

Personelin Cinsiyet Durumu

2013 Yiuli Faaliyet Raporu - 22



4.1.6. Kadrolu Personelin Egitim Durumu

EGITIM DURUMU PERSONEL SAYISI

Yiiksek Lisans Mezunu 250
Lisans Mezunu 3.444
On Lisans Mezunu 729
Orta ve Dengi Okul Mezunu 1.132

[Ikdgretim Mezunu 22

GENEL TOPLAM 9.577

Personelin Egitim Durumu

%0 o4

mYiiksek Lisans ulLisans «On Lisans mOrta Ogretim milkogretim

\ J

4.1.7. Kadrolu Personelin Hizmet Siireleri

HiZMET SURELERI PERSONEL SAYISI

0-5 Y1l Hizmeti Olan 415
6-10 Y1l Hizmeti Olan 417
11-15 Yil Hizmeti Olan 570
16-20 Y1l Hizmeti Olan 649
21-25 Yil Hizmeti Olan 1.696
26 Y1l ve Yukaris1 Hizmeti Olan 1.830

GENEL TOPLAM 5.577
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Hizmet Siirelerine Gore Personel Durumu

2.000
1.830

1.500 1.696 \
1.000
500 649
415 417 =
\ \\\'\. =~ <

0-5 6-10 11-15 16-20 21-25 26 Yil ve
Yukarisi

4.1.8. Kadrolu Personelin Yabanci Dil Bilgisi
YDS DUZEYI 2009 2010 2011 2012 2013
A 8 10 10 15 14

B 18 50 50 52 39
C 127 68 75 75 69

4.1.9. AVDB istihdam Edilen Oziirlii Personel Sayisi

\ Cinsiyeti \ Oziirliiliik Orani | Oziirliiliik Grubu Egitim Durumu

Isitme

ilk ve .
Ortadgreti Onlisans Lisans
m

ve o Orto- N - ilk
Konus Zihinsel pedik Gorme  Diger Bgretim
ma

Kadin | Erkek | 40-60 61-80 81-100 | lIsitme

Merkez
Mudurlikl. 16 41 41 4 12 1 1 4 18 16 17 1 32 3 19 3

Vergi
Daireleri

TOPLAM 56
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4.2. Egitim Faaliyetleri

4.2.1. Hizmet i¢ci Egitim

Riizgarli Sokak Catalhan B Blok Kat 10 Ulus/ Ankara adresinde bulunan hizmet binasinda
faaliyetini slirdiirmekte olan Egitim Miidiirliigiimiiz, bilgisayar, projeksiyon perdesi ve yazi tahtasi
bulunan 4 derslikte ayni anda 110 kisiye egitim verebilme imkanina sahiptir. Ayrica toplam 206 kisi
kapasiteli 2 adet konferans salonu ve 20 kisi kapasiteli bilgisayar sinifi bulunmaktadir.

25/07/1983 tarihli ve 83/6854 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile kabul edilen Devlet
Memurlar1 Egitimi Genel Plan1 cercevesinde Baskanligimiza bagli birimlerde gorev yapan
personele, gorevlerinin gerektirdigi bilgi, beceri ve davranislari kazandirmak, {ist gorevlere
hazirlamak, calisanlarin yetigsmislik diizeyini artirarak kurumu hedeflerine hizli bir sekilde
ulastirmak, ayrica miikellef-idare, idare-memur iligkilerinin en iyi diizeyde gerg¢eklesmesi ve
teskilatimizda sunulan hizmetin kaliteli hale getirilmesi, azami verimin saglanmas1 ve yoneticiler ile
personelin kanun, tiiziik, yonetmelik ve yonergeler dogrultusunda isbirligi ve uyum igerisinde
calismalarin1 saglamak amaciyla hazirlanan ve Baskanlik Makaminin onaylari ile uygulamaya
konulan 2013 yil1 Egitim Plani ¢ergevesinde mesleki ve kisisel gelisime yonelik egitim programlari
gerceklestirilmistir.

Ayrica, Miikellef Haklar1 Usul Grup Midiirliigii tarafindan talep edilen 2013 yili Vergi
Haftasinda miikelleflere vergi ile ilgili islemlerde yardimci olmak ve vergicilik hizmetleri sunmak
tizere aligveris merkezlerinde acilacak stantlarda gorev yapacak personel igin egitim programi ve
Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanliginca 2013 yilinda baglatilan ““Afetlere Hazir
Bir Tiirkiye I¢in Bilinglendirme ve Egitim Seferberligi” kapsaminda Baskanligimiz ¢alisanlarina
Afet ve Acil Durum Egitimleri verilmistir.

Diger taraftan, Gelir Idaresi Baskanliginca tiim personele verilmesi éngériilen Miikemmellik
Modeline Giris (EFQM) egitimlerine devam edilmistir.

4.2.2. 2013 Yilinda Yapilan Egitimler ve Egitimlere Katilanlarin Sayis1

e EGITIME KATILANLARIN
EGITIiMIN ADI SAYISI

Mevzuat Giincelleme Egitimi

(Beyannamelerin Vergi Kanunlarina Gore Tanzim ve 657
Kontrolii)

Mevzuat Giincelleme Egitimi

(6183 Sayili Kanunun Uygulanmasi ile ilgili Teblig, 492
Tahsilat, Takibat vb. Konular)

Mevzuat Giincelleme Egitimi 105
(Devlet Muhasebesi)

Stantta Gorevlendirilen Memurlarmm Egitimi — 49
Kisisel Gelisim Egitimi ( [letisim- Halkla Iliskiler )

Kisisel Gelisim Egitimi 3036
(Yaratic1 Diigiinme Teknikleri - Stres Yo6netimi)

Afet ve Acil Durum Egitimi 266
Miikemmellik Modeline Giris Egitimi (EFQM) 1.114

TOPLAM 5.719
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4.2.3. 2013 Yilinda Yapilan Egitimlere Katilan Personelin Unvanlara Gore Dagilin

UNVAN SAYI

Miidiir

Miidiir Yardimcisi
Doktor

Avukat

Miihendis

Sef

Devlet Gelir Uzmani
Gelir Uzmam

Gelir Uzman Yardimcisi
Memur

Bilgisayar Isletmeni

Veri Hazirlama Kontrol isletmeni

Tahsildar

Icra Memuru
Yoklama Memuru
Tekniker
Teknisyen
Veznedar
Hemsire

Cocuk Gelisimcisi
Koruma Giivenlik
Sofor

Hizmetli
Programci
Koordinator

Sivil Savunma Amiri

Teknik Biiro Amiri

14
39
4
11
4
259

2840
59

37
1698
76
104
74

62
15

107
44
241

N

TOPLAM 5719
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4.2.4. Yillar itibariyla Egitime Katilan Personel Sayis

2008 2.381
2009 4.619
2010 1.511
2011 5.714
2012 2571
2013 5.719

D. DIiGER HUSUSLAR

1. Giindiiz Cocuk Bakimevi

Ankara Vergi Dairesi Bagkanligi Giindiiz Cocuk Bakimevi Midiirligii 3-6 yas grubu
cocuklara Milli Egitim Bakanliginin egitim ve 6gretim planlar1 ¢ercevesinde egitim vermek iizere
kurulmus olup Genglik Caddesi No: 43 Anittepe/ANKARA adresinde 15 Agustos 1995 tarihinden
bu yana faaliyet gostermektedir. Baskanligimizda calisan personel c¢ocuklarinin yani sira,
kresimizden Maliye Bakanligi, Gelir Idaresi Baskanligi ve Ankara Defterdarligi calisanlarinimn
cocuklar1 da yararlanmaktadir.

Kres binamiz toplam 5 katli olup kreste miidiir odasi, muhasebe servisi, 2 ¢ocuk gelisim
uzmani odasi, 6gretmen dinlenme odasi, 9 adet sinif, 2 adet faaliyet alani, oyun salonu, yemekhane,
tiyatro ve sinema salonu ile oyun bahgesi bulunmaktadir. Kresimizde toplam 28 personel ¢alismakta
olup 1 Miidiir Vekili, 2 Cocuk Gelisim Uzmani, 1 Sef Gorevlisi, 11 Ogretmen, 2 Bakici Anne, 1
Memur, 3 As¢1, 4 Yardimci Personel ile 3 Gece Bekgisi gorev yapmaktadir.

Kresimizde 9 adet siif olup 9 asil 6gretmen ile 2 yedek 6gretme,2 siif annesi ile ayrica
temizlik i¢in 2 adet sirket eleman1 gérev yapmaktadir.

Kresimizde 4, 5, 6 yas grubu cocuklar bulunmaktadir. Her yas grubu 3 siniftan, her sinif 15
cocuktan olugmakta olup toplam kapasite 135°tir. Kreste kayith 73 ¢ocuk bulunmaktadir.

Miidirligiin amaglari agagidaki gibidir.

Cocuklarin bedensel, zihinsel ve sosyal yonden gelismelerini, temel aligkanliklar
kazanmalarini saglamak

Cocuklarin milli, manevi, ahlaki, kiiltiirel ve insani degerlere bagliliklarinin gelistirilmesine
yardimci olmak

Atatiirk, millet, vatan ve bayrak sevgisini kazandirmak
Cocuklarin sorumluluk yiiklenmelerini, diiriist, saygili, nazik ve diizenli olmalarin1 saglamak

Cocugun benlik kavramimmi gelistirmesine, kendisini ifade etmesine, bagimsizligini
kazanmasina ve 6z denetimini saglamasina imkan tanimak
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Yukarida bahsedilen amaclara yonelik olarak yapilan calismalar neticesinde 2013 yilinda

egitimin kalitesini artirmak amaciyla asagidaki faaliyetler de gergeklestirilmistir.

Ayda iki defa 0Ozel tiyatro gruplarinca kresimizin tiyatro salonunda tiyatro gosterisi
yapilmistir. Ayrica 5-6 yas grup ¢ocuklar1 ayda bir defa olmak iizere tiyatro gosterisine
gotlrilmiistiir.

Tiyatro salonumuzda projeksiyon cihazimizla ¢izgi/animasyon film gosterimleri yapilmistir.

Ozel giin ve haftalarin (Yerli Mali Haftas1, 23 Nisan Kutlamalari, Cumhuriyet Bayrami vb.)
kutlanma etkinlikleri yapilmstir.

Cocuklarimizin yi1l boyunca almis oldugu egitim faaliyetlerinin kiiciik bir boliimiiniin
sergilendigi yil sonu gosterisi 13/06/2013 tarihinde DOSIM 75 Yil Gosteri Merkezinde
yapilmis olup mezun olan ¢ocuklara diploma ve ¢esitli hediyeler verilmistir.

Kres bah¢emizde 15 Haziran 2013 tarihinde yil boyunca tiim ¢ocuklarin yaptigi sanatsal
etkinliklerin yer aldig1 y1l sonu sergisi diizenlenmistir.

Kresimize haftada bir giin doktor gelmis olup hasta olan ¢ocuklar muayene ettirilmistir.

Kres 6gretmenlerinin ¢esitli kurumlarin diizenlemis oldugu egitim seminerlerine katilimlari
saglanmustir.
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2013 yilinda 6 yas grubundan 25 ¢ocuk mezun edilmis olup yerine 4 yas grubundan 3 sinif
acilmis ve bu siniflara 21 ¢ocugun kaydr yapilmistir. Ayrica 5 yas grubuna 6 yeni 6grenci kaydi
yapilmugtir.

2. Kurum Tabipligi

Bagkanligimiz ve Defterdarliga bagli birimlerdeki personele ve personelin bakmakla
yiikiimlii olduklar kisilere ayakta poliklinik hizmetleri verilmektedir.

Kurum tabipligimiz 3 Doktor, 2 Psikolog, 5 Hemsire, 2 Memur ve 1 Hizmetliden
olusmaktadir.

8.971
103
273

1.176
578

11.101
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Il. AMAC VE HEDEFLER
A. IDARENIN AMACLARI VE HEDEFLERI

1. Vergiye Goniillii Uyumu Artirmak

Miikelleflere verilen hizmet kalitesini siirekli iyilestirmek ve yeni hizmet segenekleri
gelistirmek

Miikellef islemlerini basitlestirmek ve standartlastirmak
Toplumun tiim kesimlerinde vergi bilincini artirmak
2. Her Tiirlii Ekonomik Aktiviteyi Gelistirmek, Kavramak ve Gozetlemek
Kayit dis1 ekonominin biiyiikliigiinii 6lgerek sektorel dagilimlarini ve sebeplerini tespit etmek
Vergi kayip ve kacaginin dnlenmesi igin gerekli tedbirleri almak

Vergi ve diger mali ylikiimliiliikklerin zamaninda 6denmesini saglamak amaciyla etkin bir
cebri tahsilat sistemi olusturmak

Ekonomiyi izlemek ve analiz etmek

3. Hizmet Kalitesini Tyilestirmek
Insan kaynaklarini gelistirmek {izere insan kaynaklar1 yonetim sistematigi olusturmak

Stratejik yonetim anlayisi cercevesinde, organizasyon yapisini ve is siireclerini siirekli
gelistirmek

Bilgi teknolojisi sistemlerini ve uygulamalarini gelistirerek kurumun etkinlik ve
verimliligini artirmak

Hizmetlerin etkin bir sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in fiziki imkanlar1 gelistirmek

Miikellef hizmetleri yonetimini ¢agin gerekleri dogrultusunda modern, dinamik ve organize
bir yap1 haline getirmek

4. Kiiresel Boyutta Katiimei ve Uretken Bir Kurulus Haline Gelmek

Gelir Idaresi Baskanligim Avrupa Miikemmellik Modeli ¢er¢evesinde drnek bir kurulus
haline getirmek ve Avrupa Kalite Odiilii’ne aday olmak

Uluslararasi iletisim, paylasim ve etkilesimi gelistirmek ve diger iilke gelir idareleriyle
isbirligini artirmak
B. TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

Vergi gelirlerini adil, etkin ve verimli bir sekilde toplayan, basit ve uygulanabilir bir vergi
sistemi ile kamu maliyesinin temellerini saglamlastirmaya ve siirdiiriilebilir kalkinmaya yardimci
olan Bagkanligimizin temel politika ve onceliklert;

Miikellef odakli ¢oziimler iireten, miikellef haklarin1 gozeterek hizmetlerini kalite ve
verimlilik anlayis1 iginde vermeyi kendine misyon edinmis dinamik bir kurum olmak

Sundugu hizmet kalitesini en {ist diizeye ¢ikartarak ¢alismalardan olusan bir gelir idaresi
olmak

Ozellikle tasra teskilatimin donanim eksikliklerini gidererek miikellefle yiiz yiize ¢alisan
personelimize her tiirli egitim ve destegin saglanmasi yoniindeki caligmalarina hiz
kazandirmak
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Kayit dis1 ekonomiyle miicadele etmek ve kayit disiligin azaltilmasi amaciyla denetim ve
izleme mekanizmalarini etkinlestirilmek

Vergi kayip ve kagagiyla miicadele etmek ve denetim giiciiniin etkin planlanmasini
saglamak

Giiclii bir gelir idaresine yonelik mevzuat, teknoloji, bilisim vb. altyapilariin iilkemiz
gercekleri ve ihtiyaglart dogrultusunda giiclendirilmesine yonelik incelemeler ve galismalar
yapmak

Uluslararasi iletisim, paylasim ve etkilesimi gelistirmek ve cevre iilke gelir idareleriyle
isbirligini artirmaktir.

Bagkanligimiz, miikelleflerin vergi bilincini artirarak kendisinden hizmet alan herkesi
memnun etmeye ve sorunlar1 ¢ozmeye yonelik olarak verilen hizmetlerle vergi alaninda vatandasin
hayatini kolaylastirmaya devam edecektir.
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I1l. FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A. MALI BILGILER
1. Biitce Uygulama Sonuclar1 ve Temel Mali Tablolara iliskin A¢iklamalar

2012-2013 yillan biit¢e giderlerinin ekonomik ve fonksiyonel siniflandirilmalarina iligskin
tablolar asagida yer almaktadir.

Biit¢e Giderlerinin Ekonomik Siniflandirilmasi

2011 2012 2013

Ekonomik
Kod Ad1 Odenek Harcama Odenek Harcama Odenek Harcama

gf;i"r?:r'l 187.613.989,00 196.297.683,21 207.185.811,00 207.185.810,51 200.256.292,00 198.349.088 54

Sosyal
Guvenlik

02 gg\rlll‘g' 29.965.520,00 29.970.703,50 31.338.200,00 31.338.199,73 34.750.000,00 34.034.049,17
Primi
Odemeleri
Mal ve

03  Hizmet 11.631.268,00 15.365.704,75 21.759.914,00 16.387.192,53 13.055.094,00 17.972.450,25
Alimlart

Cild 389,00 388 50
Transferler

zﬁa?ﬁgﬁ 2372.621,00 2.341.791,17 3.620.456,25 3.615.24466  1.351.40400  1.342.108,33

231.583.398,00 | 243.975.882,63 | 263.904.381,25 | 258.526.447,43 | 249.413.179,00 | 251.698.084,79

Biitce Giderlerinin Fonksiyonel Siniflandirmasi

=~
§g
Sy
X
LLl

06

Fonksiyon
Kod Ad1

c
o
Fy=
Lo
c X
(@]
L

Genel

Kamu

Hizmetleri

/Finansal  231.578.398,00 240.167.868,67 254.143.358,25 254.072.573,98 249.413.179,00 246.676.355,79
ve Mali

Isler ve

Hizmetler

01.1.2.00

Genel
Kamu
Hizmetleri
/Bey'iye
Aidatlar1

231.583.398,00 | 243.975.882,63 | 263.904.381,25 | 258.526.447,43 | 249.413.179,00| 251.698.084,79

5.000,00  3.808.013,96  9.761.023,00  4.453.873,45 0,00 5.021.729,00

01.1.2.82
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2013 Yih Harcama Dagilimi

0
% %0/01,,

u Personel Giderleri

u Sosyal Giivenlik Kurum. Devlet Primi Odemeleri

#Mal ve Hizmet Alimlan

mCari Transferler

mSermaye Giderleri Y.
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B. PERFORMANS BILGILERI
1. Faaliyet ve Proje Bilgileri
1.1. Faaliyetlere iliskin Bilgiler
1.1.1. Miikellef Sayilan

31/12/2013 tarihi itibariyla miikellef sayilari asagida gosterilmistir.

| 2012-2013 Farki |
VERGI TURU 2012 2013 Miikellef (%)
Sayisi ¢

L.Sinif Ticari Kazang 19.791 22.610 2.819 14%
I1. Sinif Ticari Kazang 84.191 89.189 4.998 6%

Zirai Kazang 314 238 -76 -24%
Serbest Meslek Kazanci 13.056 13.540 484 4%

GMS. 175.593 187.611 12.018 7%

M.S.i 2.595 2.859 264 10%
Digerleri 3.129 3.661 532 17%
Basit Usul 20.927 20.379 -548 -3%
Anonim Sirket 8.145 9.380 1.235 15%
Limited Sirket 63.690 62.473 -1.217 -2%
Kooperatif 3.832 3.756 -76 -2%

Digerleri 7.992 8.296 304 4%

KV FAAL MUKELLEF SAYISI* 76.065 73.701 -2.364
KATMA DEGER VERGISIi 194.273 | 195.134

* Beyanname veren ve vermesi gereken miikellef sayisi

1.1.2. Vergi Dairesi Bazinda Miikellef Sayilar:

Vergisi Verg|3| Verg|5|

1 Akyurt 1.091 2.301
2 Ayas 861 92 348 345 1.646
3 Bala 681 100 408 377 1.566
4  Bagkent 21.917 7.579 11.659 12.081 53.236
5 Beypazari 2.623 401 1.301 1.391 5.716
6 Cumhuriyet 13.451 4.199 7.265 7.449 32.364
7 Camlidere 288 50 91 96 525
8  Cankaya 5.784 4.386 8.073 8.889 27.132
9  Cubuk 3.894 488 2.487 2.554 9.423
10  Diskap: 15.818 2.000 7.031 7.069 31.918
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Sira| Daire Ad1 ey NURIEL | K L5507 Muhtasar | Toplam
Verqisi Verqisi Verqisi

Dikimevi 23.665 2.325 9.955 10.193 46.138
12 Doganbey 17.166 3.153 4.873 5.119 30.311
13 Elmadag 1.690 277 968 996 3.931
14 Etimesgut 22.539 3.373 10.386 10.574 46.872
15 Evren 116 14 29 38 197
16  Golbasi 6.189 1.385 3.599 3.701 14.874
17 Gudil 474 64 151 161 850
18 Haymana 1.213 164 798 826 3.001
19  Hitit 10.622 4.525 6.903 7.251 29.301
20 Kalecik 467 96 242 253 1.058
21  Kavaklidere 5.242 3.114 5.473 5.724 19.553
22  Kazan 2.141 1.091 2.036 2.096 7.364
23 Kegioren 18.250 1.226 6.240 6.299 32.015
24  Kuzilbey 9.701 5.757 12.503 13.071 41.032
25 Kizilcahamam 1.424 164 582 489 2.659
26  M.Karagiizel 11.652 2.041 9.414 9.410 32.517
27  Maltepe 18.072 5.677 9.576 10.176 43.501
28 Mithatpasa 5.383 3.430 7.091 7.776 23.680
29 Nallihan 1.341 193 597 654 2.785
30 Ostim 17.833 6.782 11.903 12.380 48.898
31 Polath 6.801 1.111 4.169 4.288 16.369
32 Segmenler 18.154 5.318 8.412 8.645 40.529
33  Sincan 18.235 2.692 9.431 9.732 40.090
34  S.Kochisar 2.157 353 1.149 1.181 4.840
35 Ulus 4.480 4.225 7.746 7.830 24.281
36 Y.Beyazit 18.960 1.347 6.778 6.732 33.817
37 Yahya Galip 7.053 1.615 5.086 5.111 18.865

Yenimahalle 22.659 3.044 9.824 9.981 45.508

- 340.087 83.905 195.134 201537 | 820.663
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1.1.3. Biitge Gelirleri

1.1.3.1. Yonetim Bilgi Sistemi (YBS) Verilerine Gore Gelirler

Yillar itibarlyla Karsilastirmal Tahakkuk Tahsilat Durumu

1.000 TL
Il MIKTAR THS/THK ARTIS ORANI (%)
TAHAKKUK TAHSILAT (%) | TAHAKKUK | TAHSILAT
2011 33.419.161 28.205.616 84 10 10
2012 33.985.014 31.745.811 03 2 11
2013 37.341.900 35.876.842 96 10% 13%
1.000 TL
e N\
Ankara VDB Gelirlerinin 3 Yilhk Tahakkuk Tahsilat Durumu
40.000.000
30.000.000 ~
20.000.000 - |
10.000.000
0 L
\ .
AN
2011 2012 2013
B TAHAKKUK =@ TAHSILAT
. Y.
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Ana Vergi Tiirleri itibariyla Karsilastirmal Tahakkuk Tahsilat Durumu

1.000 TL
Vl*;RGi .
_ GELIRLERI
2011 6.352.347 6.490.259  102% 19% 23%
Gelir Vergisi 2012 6.892.182 6.807.320  99% 20% 21%
2013 7.831.854 7628912  97% 21%  20%
2011 5.764.774 5576292  97% 17% 20%
\'j:rr;;?'ar 2012 6.790.897 7.099.993  105% 20% 22%
2013 6.220.590 6.123.388  98% 17%  16%
e 2011 7.764.346 7576429  98% 23% 27%
Deger 2012 8.547.165 8172710  96% 25% 26%
Vergisi 2013 10.326.610 9.818.871  95% 28%  26%
2011 1.207.568 683.126  57% 4% 204
oTvV 2012 2.265.678 1.637.169 72% 7% 5%
2013 1.446.676 2234881  154% 4% 6%
2011 673.985 656.191  97% 204 204
MTV 2012 763.494 746585  98% 204 204
2013 850.463 808.683  95% 2% 2%
Diser 2011 11.656.141 7223319 62% 35% 26%
Geg”rler 2012 8.725.598 7282034  83% 26% 23%
2013 10.665.707  10.999.856  103% 20%  29%

2011 33.419.161 28.205.616

Soer [z
- 2013 37.341.900| 37.614.591*| 101%

* Tahsilat tutarlarindaki farklilik YBS sorgulama zamanindan kaynaklanmaktadir

4 N\
Vergi Tiirleri Bazinda Ths/Thk Orani
160%
140% %154
120%
100% %103
o %98 %97 % 95
80% ° 595
60%
40%
20%
0%
\,\‘
N\
N .
otV DIGER KURV GV MTV KDV
GELIRLER
\. .
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Vergi Daireleri Itibariyla Karsilastirmah Tahakkuk Tahsilat Durumu

Tahakkuk Miktarina Gore Vergi Daireleri Siralama 1.000 TL
Sira Daire Ad1 ayt

1 Kizilbey 4.671.749 4,732.604  -8,35% -26,16% 12,51%  13,19% -8,35%
2 Hitit 3.957.296 3.944.199 252,96%  305,24% 10,60%  10,99%  252,96%
3 Maltepe 3.819.682 3.820.410 -5,23% -5,24% 10,23%  10,65% -5,23%
4 Ulus 3.269.104 3.200.218  92,33% 122,63% 8,75% 8,92% 92,33%
5 Diskapt 2.534.871 2.476.113  -9,04% -10,93% 6,79% 6,90% -9,04%
6 Baskent 2.459.685 2.445.786  -60,68% -30,85% 6,59% 6,82% -60,68%
7 Yegenbey 2.188.925 2.101.891  20,45% 18,68% 5,86% 5,86% 20,45%
8 Cankaya 2.137.117 2.125.551  13,22% 16,40% 5,72% 5,92% 13,22%
9 Cumhuriyet 1.564.288 1.209.586 148,31% 99,67% 4,19% 3,37% 148,31%
10 Segmenler 1.366.969 1.169.920  -6,65% -12,36%  3,66% 3,26% -6,65%
11 Kavaklidere 1.269.617 1.148.197 -5,88% -16,52% 3,40% 3,20% -5,88%
12 Mithatpasa 1.201.517 1.145.833  5,48% 4,78% 3,22% 3,19% 5,48%
13  Doganbey 1.166.792 1.148.006 599,05%  593,60%  3,12% 3,20%  599,05%
14  Ostim 1.154.558 668.925 3533% 7,62% 3,09% 1,86% 35,33%
15  Veraset ve H. 751.412 1.278.859  12,70% 15,30% 2,01% 3,56% 12,70%
16 Sincan 509.339 487.193  27,02% 25,71% 1,36% 1,36% 27,02%
17 Etimesgut 493.621 461.997  49,85% 41,44% 1,32% 1,29% 49,85%
18 Yenimahalle 408.140 344544  18,76% 23,86% 1,09% 0,96% 18,76%
19 Kazan 405.871 140.974  145,96% 21,31% 1,09% 0,39% 145,96%
20 Golbasi 384.848 392.978  3511% 30,27% 1,03% 1,10% 35,11%
21 Dikimevi 267.440 232.429  -19,59% 11,93% 0,72% 0,65% -19,59%
22 Y.Galip 205.759 171412  43,85% 53,18% 0,55% 0,48% 43,85%
23 Polath 205.083 187.755 3,07% 10,36% 0,55% 0,52% 3,07%
24 M.Karagiizel 178.539 128.199  22,50% 15,20% 0,48% 0,36% 22,50%
25 Elmadag 158.360 143.091 32,78% 34,13% 0,42% 0,40% 32,78%
26 Yildirim Beyazit 139.608 123.015  20,48% 16,17% 0,37% 0,34% 20,48%
27 Kecidren 116.279 93.481  18,92% 9,51% 0,31% 0,26% 18,92%

2013 Yili Faaliyet Raporu - 38



Aralik 2013 Artig/Azahs An'\ar; Igindeki
Sira Daire Ad1 ayl1
Tahaklk (TL) | Tahsiat (1) | oran | 7ok | ns | Tk | s |

28 Cubuk 114.692 109.855 95,8% 16,40% -1,45% 0,31% 0,31%
29  Nallihan 82.017 81.434  99,3% 16,16% 15,79%  0,22% 0,23%
30 Beypazari 62.319 58.237  93,4% 63,79% 48,74%  0,17% 0,16%
31 Sereflikoghisar 22.891 23.665  103,4% 19,29% 1297%  0,06% 0,07%
32 Kizilcahamam 19.748 16.077  81,4% 42,29% 16,17%  0,05% 0,04%
33 Akyurt 13.068 21.376 163,6% -80,58%  -69,12% 0,03% 0,06%
34 Haymana 11.505 10.348  89,9% 20,94% 1,15% 0,03% 0,03%
35  Ayas 10.676 12.527  117,3% 21,72%  27,88%  0,03% 0,03%
36 Bala 7.481 8.376 112,0% -0,19% -8,93% 0,02% 0,02%
37 Kalecik 4.744 5.013 105,7% 7,92% 7,51% 0,01% 0,01%
38 Camlidere 3.040 3.043 100,1% 18,15% 9,22% 0,01% 0,01%
39 Giidiil 2.792 3.245  116,2% 7,06% 8,35% 0,01% 0,01%
Evren 104,1% 18,96% 7,92% 0,00% 0,00%
/ . , N
Ankara VDB Gelirleri Tahakkuk Miktarina Gore llk Bes Vergi Dairesi Milyon
5.000
4.000 4.672
3.957 3.820

3.000 3.269

2.000 2.535

1.000

850
Kizilbey Hitit Maltepe Ulus Digkapi Ankara
\_ Ortalamasi y

Tahakkuku en yiiksek ilk bes vergi dairesi miidiirliigiiniin genel tahakkuk i¢indeki pay1 % 53,7°dir.
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Tahsilat Miktarina Gore Vergi Daireleri Siralama

1.000 TL
Sira Daire Ad1
S | Tor e L e T

Kizilbey 4.671.749 4.732.604 101,3% -835%  -26,16% 12,51%  13,19%
2 Hitit 3.957.296 3.944.199 99,7%  252,96% 305,24% 10,60%  10,99%
3 Maltepe 3.819.682 3.820.410 100,0%  -5,23% -5,24% 10,23%  10,65%
4 Ulus 3.269.104 3.200.218 979%  92,33%  122,63%  8,75% 8,92%
5 Diskap: 2.534.871 2.476.113 97,7% -9,04%  -10,93%  6,79% 6,90%
6 Baskent 2.459.685 2445786 99,4% -60,68% -30,85%  6,59% 6,82%
7 Cankaya 2.137.117 2125551 995%  13,22% 16,40% 5,72% 5,92%
8 Yegenbey 2.188.925 2.101.891 96,0%  20,45% 18,68% 5,86% 5,86%
9 Veraset ve H. 751.412 1.278.859 1702% 12,70% 15,30% 2,01% 3,56%
10  Cumhuriyet 1.564.288 1.209.586 77,3% 14831% 99,67% = 4,19% 3,37%
11 Segmenler 1.366.969 1.169.920 856%  -6,65%  -12,36%  3,66% 3,26%
12 Kavakhdere 1.269.617 1.148.197 904%  -588%  -16,52%  3,40% 3,20%
13 Doganbey 1.166.792 1.148.006 984%  599,05% 593,60%  3,12% 3,20%
14  Mithatpasa 1.201.517 1.145.833 954%  5,48% 4,78% 3,22% 3,19%
15 Ostim 1.154.558 668.925 57,9%  3533% 7,62% 3,09% 1,86%
16 Sincan 509.339 487.193 95,7%  27,02%  25,71% 1,36% 1,36%
17 Etimesgut 493.621 461.997 936%  49,85% = 41,44% 1,32% 1,29%
18 Golbasi 384.848 392.978 102,1% 3511%  30,27% 1,03% 1,10%
19 Yenimahalle 408.140 344544 844%  18,76%  23,86% 1,09% 0,96%
20 Dikimevi 267.440 232429 869% -1959%  11,93% 0,72% 0,65%
21 Polath 205.083 187.755 91,6% 3,07% 10,36% 0,55% 0,52%
22 Y.Galip 205.759 171.412 83,3%  43,85% 53,18% 0,55% 0,48%
23 Elmadag 158.360 143.091 90,4% 32,78% 34,13% 0,42% 0,40%
24 Kazan 405.871 140.974 347% 14596% 21,31% 1,09% 0,39%
25 M.Karagiizel 178.539 128.199 71,8% 22,50% 15,20% 0,48% 0,36%
26 Yildirim Beyazit 139.608 123.015 88,1% 2048%  16,17%  0,37% 0,34%
27 Cubuk 114.692 109.855 95,8%  16,40% -1,45% 0,31% 0,31%
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Sira Daire Ad1 G
Tahakkuk (TL) | Tafilat (L) | Oren | Trk | ---

28 Kecioren 116.279 93.481 804%  18,92% 9,51% 0,31% 0,26%
29 Nallihan 82.017 81.434 99,3%  16,16% 15,79% 0,22% 0,23%
30  Beypazan 62.319 58.237 934%  6379%  4874%  017%  0,16%
31 Sereflikochisar 22.891 23.665 103,4% 19,29% 12,97% 0,06% 0,07%
32 Akyurt 13.068 21.376 163,6% -80,58% -69,12%  0,03% 0,06%
33 Kizilcahamam 19.748 16.077 814%  42,29% 16,17% 0,05% 0,04%
34 Ayas 10.676 12527 1173% 21,72%  27,88% 0,03% 0,03%
35 Haymana 11.505 10.348 89,9%  20,94% 1,15% 0,03% 0,03%
36 Bala 7.481 8.376 112,0% -0,19% -8,93% 0,02% 0,02%
37 Kalecik 4.744 5.013 105,7% 7,92% 7,51% 0,01% 0,01%
38 Giidiil 2.792 3.245 1162%  7,06% 8,35% 0,01% 0,01%
39 Camhdere 3.040 3.043 100,1% 18,15% 9,22% 0,01% 0,01%
Evren 477 104,1%  18,96% 7,92% 0,00% 0,00%
I T I Y T E TR T
/ )
Ankara VDB Tahsilat Miktarina Gére ilk Bes Vergi Dairesi Milyon
5.000
4.000 L33
3.944 3.820

3.000 3200

2.000 2.476

1.000

Kizilbey Hitit Maltepe Ulus Diskapi Ankara

\_ Ortalamasi y

Tahsilat1 en yiiksek ilk bes vergi dairesi miidiirligiiniin genel tahsilat i¢indeki pay1 % 50,6’ dir.
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Tahsilat Artis Oranina Gore Vergi Daireleri Siralama

1.000 TL
] e [ [ME

Sira Daire Ad1 AL

1 Doganbey 1.166.792 1.148.006  98,4%  599,05% 593,60%  3,12% 3,20%
2 Hitit 3.957.296 3.944199 99,7%  252,96% 305,24% 10,60%  10,99%
3 Ulus 3.269.104 3.200.218  97,9% 92,33%  122,63%  8,75% 8,92%
4 Cumhuriyet 1.564.288 1.209.586  77,3% 148,31%  99,67% 4,19% 3,37%
5 Y.Galip 205.759 171412  833% 43,85%  53,18% 0,55% 0,48%
6 Beypazari 62.319 58.237  93,4% 63,79%  48,74% 0,17% 0,16%
7 Etimesgut 493.621 461.997  93,6% 49,85%  41,44% 1,32% 1,29%
8 Elmadag 158.360 143.091  90,4% 32,78%  34,13% 0,42% 0,40%
9 Golbast 384.848 392.978 102,1%  3511%  30,27% 1,03% 1,10%
10 Ayas 10.676 12527 117,3%  21,72%  27,88% 0,03% 0,03%
11 Sincan 509.339 487.193 95, 7% 27,02%  25,71% 1,36% 1,36%
12 Yenimahalle 408.140 344544  84,4% 18,76% 23,86% 1,09% 0,96%
13 Kazan 405.871 140.974  34,7% 145,96%  21,31% 1,09% 0,39%
14 Yegenbey 2.188.925 2.101.891  96,0% 20,45%  18,68% 5,86% 5,86%
15 Cankaya 2.137.117 2.125.551 99,5% 13,22% 16,40% 5,72% 5,92%
16 Kizilcahamam 19.748 16.077  81,4% 42,29%  16,17% 0,05% 0,04%
17 Yildirim Beyazit 139.608 123.015 88,1% 20,48%  16,17% 0,37% 0,34%
18 Nallthan 82.017 81.434  99,3% 16,16%  15,79% 0,22% 0,23%
19 Veraset ve H. 751.412 1.278.859 1702%  12,70%  15,30% 2,01% 3,56%
20 M.Karagiizel 178.539 128.199  71,8% 22,50%  15,20% 0,48% 0,36%
21 Sereflikoghisar 22.891 23.665 1034%  1929%  12,97% 0,06% 0,07%
22 Dikimevi 267.440 232.429 86,9% -1959%  11,93% 0,72% 0,65%
23 Polath 205.083 187.755  91,6% 3,07% 10,36% 0,55% 0,52%
24 Kegioren 116.279 93.481  80,4% 18,92% 9,51% 0,31% 0,26%
25 Camlidere 3.040 3.043 100,1% 18,15% 9,22% 0,01% 0,01%
26 Giidiil 2.792 3.245 116,2% 7,06% 8,35% 0,01% 0,01%
27 Evren 458 477  104,1% 18,96% 7,92% 0,00% 0,00%
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Tahakkuk (TL)

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

Ostim
Kalecik
Mithatpasa
Haymana
Cubuk
Maltepe
Bala
Diskapi1
Segmenler
Kavaklidere
Kizilbey
Baskent

Akyurt

Aralik 2013

Artis/Azahs Ankar;al‘}lmdekl

1.154.558

4.744

1.201.517

11.505

114.692

3.819.682

7.481

2.534.871

1.366.969

1.269.617

4.671.749

2.459.685

13.068

668.925

5.013

1.145.833

10.348

109.855

3.820.410

8.376

2.476.113

1.169.920

1.148.197

4.732.604

2.445.786

21.376

57,9%

105,7%

95,4%

89,9%

95,8%

100,0%

112,0%

97,7%

85,6%

90,4%

101,3%

99,4%

163,6%

35,33%

7,92%

5,48%

20,94%

16,40%

-5,23%

-0,19%

-9,04%

-6,65%

-5,88%

-8,35%

-60,68%

-80,58%

7,62%
7,51%
4,78%
1,15%
-1,45%
-5,24%
-8,93%
-10,93%
-12,36%
-16,52%
-26,16%
-30,85%

-69,12%

3,09%

0,01%

3,22%

0,03%

0,31%

10,23%

0,02%

6,79%

3,66%

3,40%

12,51%

6,59%

0,03%

1,86%

0,01%

3,19%

0,03%

0,31%

10,65%

0,02%

6,90%

3,26%

3,20%

13,19%

6,82%

0,06%

4 ) )
Ankara VDB'nin Tahsilat Artis Oranina Gore llk Bes Vergi Dairesi Milyon
6
5 594%
4
3
2 305%
1
123%  100%
0 53%
Doganbey Hitit Ulus Cumhuriyet  Y.Galip
N\ .
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1.1.3.2. Muhasebat Genel Miidiirliigii Verilerine Gore Genel Biitce Vergi Gelirleri

Vergi Dairesi Baskanliklar1 Bazinda Genel Biit¢e Vergi Gelirleri

1. OOO TL
VERGI DAIRESI | PAYI(%) |
BASKANLIGI : THS
KURULAN iLLER | TAHAKKUK | TAHSILAT OI(%}A)NI
0

1 Adana 3.643.876 2.319.375 64
2  Ankara 50.035.070 42.804.580 86 13 13
3  Antalya 5.954.718 4.337.730 73 2 1
4 Aydin 1.466.782 968.162 66 0 0
5  Balikesir 1.788.147 1.386.086 78 0 0
6 Bursa 8.545.296 6.765.492 79 2 2
7 Denizli 1.690.452 1.133.646 67 0 0
8  Diyarbakir 1.344.624 950.298 71 0 0
9  Edirne 771.932 644.105 83 0 0
10 Erzurum 780.743 566.774 73 0 0
11 Eskisehir 1.738.485 1.389.458 80 0 0
12 Gaziantep 2.242.443 1.370.475 61 1 0
13 Hatay 4.003.411 3.440.082 86 1 1
14 Mersin 7.484.890 6.519.937 87 2 2
15 Istanbul 162.128.738 141.807.944 87 42 43
16  Izmir 40.885.837 36.338.519 89 11 11
17  Kayseri 2.321.762 1.825.210 79 1 1
18 Kaocaeli 43.494.141 40.595.346 93 11 12
19 Konya 3.098.404 2.277.305 73 1 1
20 Malatya 783.501 599.683 77 0 0
21 Manisa 2.109.877 1.559.428 74 1 0
22 K. Marag 916.629 742.943 81 0 0
23  Mugla 2.086.336 1.483.931 71 1 0
24 Sakarya 1.395.283 830.853 60 0 0
25 Samsun 2.205.231 1.794.201 81 1 1
26 Tekirdag 3.815.105 3.225.270 85 1 1
27 Trabzon 1.377.169 1.081.514 79 0 0
28 Sanlurfa 1.126.051 801.333 71 0 0
29 Zonguldak 2.042.248 1.616.862 79 1 O

Toplam 361.277.181 311.176.542

Tiirkiye Geneli|  382.048.977|  326.125.253 _--

Muhasebat Genel Miidiirliigii verilerine gére hazirlanmistir.
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Genel Biitce Vergi Gelirleri Tahakkuk ve Tahsilat Artis Oranlar
1.000 TL

ARTIS
VDB 2012 (2012-2013)
KURULAN %

e

1  Adana 3.121.604 2.026.235 3.643.876 2.319.375 16,73 14,47
2  Ankara 37.894.281  29.353.572 50.035.070  42.804.580 32,04 45,82
3 Antalya 5.251.738 3.828.357 5.954.718 4.337.730 13,39 13,31
4  Aydm 1.296.180 851.178 1.466.782 968.162 13,16 13,74
5  Balikesir 1.681.724 1.322.514 1.788.147 1.386.086 6,33 4,81
6 Bursa 7.629.531 6.037.384 8.545.296 6.765.492 12,00 12,06
7 Denizli 1.340.373 878.826 1.690.452 1.133.646 26,12 29,00
8  Diyarbakir 1.105.850 801.843 1.344.624 950.298 21,59 18,51
9 Edirne 707.418 588.369 771.932 644.105 9,12 9,47
10 Erzurum 719.347 523.910 780.743 566.774 8,53 8,18
11  Eskisehir 1.515.350 1.194.827 1.738.485 1.389.458 14,72 16,29
12 Gaziantep 1.619.998 1.093.056 2.242.443 1.370.475 38,42 25,38
13 Hatay 3.568.810 3.074.899 4.003.411 3.440.082 12,18 11,88
14 Mersin 6.541.022 5.693.910 7.484.890 6.519.937 14,43 14,51
15 istanbul 140.647.360 123.759.557  162.128.738 141.807.944 15,27 14,58
16  Izmir 36.952.338  32.817.594 40.885.837 36.338.519 10,64 10,73
17  Kayseri 2.004.464 1.571.713 2.321.762 1.825.210 15,83 16,13
18 Kocaeli 38.511.972  36.025.725 43.494.141 40.595.346 12,94 12,68
19 Konya 2.694.156 2.007.457 3.098.404 2.277.305 15,00 13,44
20 Malatya 678.540 511.075 783.501 599.683 15,47 17,34
21 Manisa 2.009.520 1.516.756 2.109.877 1.559.428 4,99 2,81
22 K. Maras 786.484 640.930 916.629 742943 16,55 15,92
23 Mugla 1.916.396 1.371.414 2.086.336 1.483.931 8,87 8,20
24  Sakarya 1.216.107 741.383 1.395.283 830.853 14,73 12,07
25 Samsun 1.976.143 1.611.453 2.205.231 1794201 11,59 11,34
26 Tekirdag 3.303.826 2.800.416 3.815.105 3.225.270 15,48 15,17
27 Trabzon 1.201.834 942.607 1.377.169 1.081.514 14,59 14,74
28 Sanlwurfa 987.456 664.473 1.126.051 801.333 14,04 20,60
29 Zonguldak 1.647.303 1.300.453 2.042.248 1.616.862 23,98 24,33

Toplam 310.527.125 265.551.886  361.277.181 311.176.542 16,34 17,18

Tiirkiye Geneli 328.496.383 | 278.751.067 382.048.977| 326.125.253| 16,30 17,00

Muhasebat Genel Miidiirliigii verilerine gore hazirlanmustir.
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Tahsil Edilen Gelirlerin Giderleri Karsilama Oram

1.000 TL
< | VERGI DAIRESI Karsilama Oram (%)
Gellrlerl Gellrlerl Glderlerl Gellrlerl Gellrlerl
1 Adana 2.722.567 2.319.375 4.014.443
2 Ankara 54524332 42.804.580 34.685.615 157 123
3 Antalya 5.462.859 4.337.730 3.941.869 139 110
4  Aydin 1.166.264 968.162 2.036.397 57 48
5 Balikesir 1.634.679 1.386.086 2.663.761 61 52
6 Bursa 7.361.094 6.765.492 5.229.423 141 129
7  Denizli 1.348.221 1.133.646 1.740.995 77 65
8  Diyarbakir 1.116.648 950.298 4.464.669 25 21
9 Edirne 791.547 644.105 1.207.187 66 53
10 Erzurum 745.366 566.774 2.800.756 27 20
11 Eskisehir 1.851.189 1.389.458 2.415.638 77 58
12 Gaziantep 1.612.848 1.370.475 2.386.237 68 57
13 Hatay 3.679.916 3.440.082 2.460.368 150 140
14 Mersin 6.882.247 6.519.937 3.471.614 198 188
15 Istanbul 152.064.616 141.807.944  17.545.320 867 808
16 Izmir 37.463.626  36.338.519 8.586.220 436 423
17 Kayseri 2.108.006 1.825.210 3.206.650 66 57
18 Kocaeli 41.443.276  40.595.346 3.540.172 1.171 1.147
19 Konya 2.658.681 2.277.305 4.612.371 58 49
20 Malatya 716.508 599.683 1.911.817 37 31
21 Manisa 1.746.486 1.559.428 2.038.497 86 76
22 K. Maras 873.152 742.943 1.967.523 44 38
23 Mugla 1.875.284 1.483.931 1.745.356 107 85
24 Sakarya 1.088.930 830.853 1.623.810 67 51
25 Samsun 2.043.340 1.794.201 3.528.407 58 51
26 Tekirdag 3.387.417 3.225.270 1.331.167 254 242
27 Trabzon 1.263.040 1.081.514 2.894.563 44 37
28 Sanlurfa 960.290 801.333 2.705.325 35 30
29 Zonguldak 1.760.223 1.616.862 1.134.472 155 143
Toplam 342.352.652 311.176.542 131.890.642 260 236

389.440.772[ 326.125.253| 407.889.625] 95 | 80 |

*M.Y.B. Gelirleri: Merkezi Yonetim Biitce Gelirleri
** G.B.V Gelirleri: Genel Biit¢e Vergi Gelirleri

Muhasebat Genel Miidiirliigii verilerine gore hazirlanmistir.
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1.1.4. Tahsilat Calismalari

Baskanligimizin tahsilat faaliyetleri ile ilgili olarak Baskanligimiza bagl vergi dairelerinin
tahsilat islemlerinin en {ist seviyede etkinlestirilmesini saglayacak sekilde ¢aligma planlarmin
yapilmasi, sonuglarinin izlenmesi ve vergi tahsilatini arttirarak miikellef bor¢ stokunun azaltilmast
yoniinde gerekli tedbirlerin alinmasi, tahsilata yetkili birimlerin yonlendirilmesi ve kontrol edilmesi
suretiyle temel hedeflere ulagilmasi saglanmaya ¢alisiimistir.

Bu baglamda:

Vergi dairesi miidiirliikleri tarafindan hazirlanan Ara¢ Haczi Izleme Formu ve
Gayrimenkul Haczi izleme Formu bilgisayar ortamimna aktarilarak vergi dairesi miidiirliiklerinin
icra-satis boliimlerinin performansi izlenmektedir.

Tahsil gli¢liigii bulunan alacaklarin, bakaya tutari igindeki oranin1 gérmek ve artis azaligini
takip etmek amaciyla aylik olarak tahsil giicliigli bulunan alacaklara iliskin bilgiler EVDO
programindan alinarak bilgisayar ortaminda analizi yapilmaktadir.

Gelir Idaresi Bagkanhigimin 2013 takvim yili icin Bagkanligimiza baglh vergi dairesi
midirliikleri i¢in belirlemis oldugu yillik tahsilat hedefleri ile gergeklesmeleri arasindaki artig
azalig egilimleri ve bunlarin nedenleri kontrol edilmekte, vergi dairelerinin belirlenen hedeflerin
altinda kalmalar1 halinde bunlarin nedenlerine iligskin gerekli izahatlar vergi dairesi miidiirliikleri ile
koordineli olarak Gelir idaresi Baskanligina iletilmektedir.

Gelir Idaresi Bagkanlig1 tarafindan iiger aylik dénemler halinde belirlenen Baskanligimiza
bagl vergi dairesi miidiirliiklerince tahsil edilmesi gereken vergilere iliskin hedefler vergi dairesi
midiirliiklerine gonderilerek takibi yapilmakta ve tahsilata iliskin siirekli veya donemsel olarak
istenilen istatistiki veriler, diizenli bir sekilde Gelir idaresi Baskanligina génderilmektedir.

Gelir Idaresi Bagkanliginca, aylik olarak KDV ve gelir (stopaj) vergisi beyannamesi veren
ve sistemde Odeme yapmadigi anlasilan 1.000.-TL ve iizeri bor¢lu miikelleflerin listesi
Bagkanligimiza gonderilmekte ve gonderilen bu listeler vergi dairesi miidiirliikleri nezdinde
ayristirihip, ilgili vergi dairelerine gonderilerek borglu miikellefler hakkinda gerekli takip ve tahsil
islemlerinin yapilmasi istenilmektedir. Bu islem ticer aylik donemler halinde olmak tizere GGV-
KGV beyannamesi veren ancak 6deme yapmadigi sistemden anlasilan bor¢lu miikellefler hakkinda
da yapilmaktadir.

Vergi dairesi miidiirliiklerinin yapmis olduklar1 ara¢ ve gayrimenkul satis ilanlar
Baskanligimiz www.avdb.gov.tr/hacizlimallar/ internet sayfasinda duyurulmaktadir. Ayrica, satisi
yapilacak ara¢ ve gayrimenkullere iliskin ilanlar, satis ihalesine daha fazla katilimci saglamak
amaciyla, Bagkanligimiz ve www.sahibinden.com internet sitesi arasinda yapilan anlagsma uyarinca
s0z konusu internet sitesinde de yayinlanmaktadir.

Otoparka cekilen hacizli araglarimizin takibinin saglanabilmesi i¢in araglarin plakalarini,
otoparklarina giris tarihini, hangi vergi dairemiz adina hacizli oldugunu gosterir bir tabloyu ilgili
otopark isletmeciligi her ay diizenleyerek takip eden ayin ilk haftasi icerisinde Baskanligimiz
elektronik posta adresine gondermekte, s6z konusu otopark isletmeciliginden gelen bu verilerin
tahsilatin takibi ve hizlandirilmasi amaciyla vergi dairelerine elektronik ileti olarak gonderilmesi,
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boylece vergi dairesinin, adina haczedilen aragtan en gec bir ay igerisinde bilgi sahibi olmasi ve
aracin satiga ¢ikartilma siiresinin kisaltilmasi saglanmaktadir.

1.1.4.1. Gecmis Yillar Tahakkuk, Tahsilat ve Bakaya Tutarlar1 Karsilastirmasi

4 50 Milyar TL\
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mTahakkuk mTahsilat mBakaya
\. .

1.1.4.2. 2013 Yih Aylar itibariyla Tahakkuk, Tahsilat ve Bakaya Tutarlari
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1.1.4.3. Ihtiyati Tahakkuk ve Ihtiyati Haciz islemleri

Bagkanligimizca 19 miikellef icin toplam 358.323.790,73 TL'lik ihtiyati tahakkuk, 43
miikellef i¢cin de toplam 936.468.644,31 TL'lik ihtiyati haciz karar1 alinmis olup, asagidaki tabloda
vergi daireleri bazinda dagilim gosterilmistir.

IHTIYATI TAHAKKUK IHTIYATI HACIiZ

VERGI DAIRESI TOPLAM TOPLAM
TUTARI (TL) TUTARI (TL)
BASKENT V.D. 7 189.056.074,93 14 429.513.555,05
DISKAPI V.D. 4 9.368.865,66 10 10.590.823,22
KAZAN V.D. 3 14.752.035,16 7 15.470.813,60
SEGMENLER V.D. 1 137.369.290,00 4 276.712.152,70

OSTIM V.D. 1 231.501,36 2 996.788,82

MITHATPASA V.D. 1 860.203,27 1 860.203,27
KIZILBEY V.D. 1 6.685.820,35 4 26.743.281,40
CUMHURIYET V.D 1 0,00 1 175.581.026,25

GENEL TOPLAM 358.323.790.73 936.468.644,31

1.1.4.4. Malvarhg Arastirmasi ve iflas Islemleri

2013 yilinda Bagkanligimiz biinyesindeki vergi dairelerince 5.450, diger il vergi dairesi
baskanliklar1 ve defterdarliklarinca yaklasik 63.450 miikellef i¢in malvarligi arastirmasi
istenilmigtir. 2013 yilinda ilimiz miikelleflerinden 81 iflas dosyasi ag¢ilmis olup malvarligi
arastirmasi ve iflas ile ilgili islemlere iligskin veriler asagidaki gibidir.

MALVARLIGI
BULUNAN HAKKIN
DIGER BANKADA

o TOPLAM DA MVA
iL.DEN \VAVZZN ARACI MALVARLIGI

LI LPDTE G.MENKULU MEVDUATI MUKELLEF

YA/ ISTENEN BULUNAN BULUNAN
ISTENEN

MVA BULUNAN BULUNAN SAYISININ
{STENEN TOPLAM TOPLAM TOPLAM MVA ISTENEN

L TOPLAM L TOPLAM .
MUK. WAL ALLE ML LI TOPLAM | YAPILAN

MUK. . »
MUK. SAYISI MUKELLEF
A SAYISI SAE AVl SAYISI A MUKELLEF MUK.
SAYISINA SAYISI

ORANI

5.450 63.450 68.900 117 0 27 144 % 0,21 1.743

iFLASI ACILAN | iFLASI KAPANAN | [FLASIDEVAM ARA YAZI

EDEN

81 16 423 356
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1.1.4.5. Hacizli Mallara lliskin Bilgiler

GAYRIMENKULLERE iLiSKIN BILGILER

KIYMET TAKDIRI SATISA

SATISI YAPILAN
G.MENKUL
SAYISI

YAPILMIS CIKARILAN
OLAN G.MENKUL G.MENKUL
SAYISI SAYISI

59 18 2 52.000.000,00 TL

SATIS TUTARI
(TL)

HACZEDILEN ARACLARA ILiSKIN BILGILER

SATILAN ARAC

SAYISI MUHAMMEN BEDELI (TL) SATIS TUTARI (TL)

840 9.930.060,00 TL 9.008.548,00 TL

1.1.4.6. Tecil Islemleri

2013 yilinda Gelir Idaresi Baskanlig: tarafindan 94 miikellefe, Bagkanligimiz tarafindan 85
miikellefe (toplam 179 miikellef) tecil islemi yapilmistir.

BASKANLIGIMIZ TECIL YAPILAN
TARAFINDAN TECIL TOPLAM
YAPILAN MUKELLEF MUKELLEF

SAYISI SAYISI

GIiB TARAFINDAN TECIL

YAPILAN MUKELLEF
SAYISI

94 85 179
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1.1.5. Inceleme Sonuglar:

1.1.5.1. Yapilan inceleme Sonuglar

INCELENEN BIiLDIRILEN BULUNAN TARH VERGI IADE

MUKELLEF MATRAH | EDILECEK EDILEN
SAYISI LIRS FARKI VERGI ez VERGI

2013 305 394 70.466.513 11.333.671 1.632.872 3.231.920 66.830

1.1.5.2. Vergi Tiirleri itibariyla Yapilan inceleme Sonuglari (2013 Yili)

MOKELLER | RAPOR | BILDIRILEN | Whrp B iy | CEZA | iy

SAYISI FARKI VERGI

GV 168 203 1.432.255 3.253.851 799.953  1.418.662 24.721

KV 11 14 248.537 501.488 50.165 328.519 0

KDV 64 89 35.085.600 5.475.905 444.646 886.153 42.109

oTvV 1 3 8.350 8.350 0

Damga V. 2 2 11.610 87 11.413 0

Gegici V. 38 56 942.757 1.949.938 262.489 312.029 0
Digerleri 32.757.364 140.879 67.183 266.794

TOPLAM -- 70.466.513 | 11.333.671 1.632.873 | 3.231.920 66.830

1.1.5.3. Diizenlenen Rapor Tiirleri ve Sayilar1 (2013 Yil)

. . ViR VERGI VERGI BASIT g
VI LD KABUL | TEKNIiGi SUCU RAPOR DIGER | TOPLAM
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1.1.6. Denetim Sonuglari

Vergi uygulamalarinda adaletin saglanmasi, kayit disi ekonominin kayit altina alinmasi,
haksiz rekabetin 6nlenmesi, vergi kayip ve kagaginin en aza indirilmesi, vergilendirmenin etkin bir
sekilde gerceklesmesini saglamak, kamuoyunda vergi bilincini olusturmak ve miikellefin vergiye
goniillii uyumunu arttirmak amaciyla yaygin ve yogun denetimleri yapilmaktadir.

Bu kapsamda, kamu kaynaklarinin elde edilmesinde etkinlik ve verimliligin arttirilmas,
miikelleflerin vergi mevzuatindan dogan haklar1t ve 6devleri konusunda bilgilendirilmesi, mal
hareketlerinin izlenmesi, belge diizeninin yerlestirilmesi, vergiyi doguran olayin aninda ve yerinde
tespit edilmesi ve ekonomik istikrarin oniindeki en biiyiik engel olan kayit disilikla miicadelede

etkin sekilde caligmalar yapilmistir.
CEZALI CEZA MIKTARI
TUTANAK SAYISI (TL)

1.1.6.1. Yaygin ve Yogun Denetimler

DENETLENEN
MUKELLEF
SAYISI

DENETIM TURU

Gindiiz Denetimleri 30.487 20.341 5.764.116,20
Gece Denetimi 1.677 388 140.575,00
Yol Denetimi 358.288 19.620 3.756.485,90
Acil Denetim 6.100 3.101 2.270.310,23
Sektorel Denetim 1.268 1.533 1.819.771,22

TOPLAM (2013) 397.820 44.983 13.751.258,55

4 e N\ )
Denetlml;ln'H:(u Illt"f)glxlal‘ Denetlenen Denetim Tiirii itibariyla Cezali
ukellet Dagihmi Tutanaklarin Dagilimi
. Sektorel . sektérel Gilindiiz
Acil Denetim L Acil . _Denetiml
Denetim 0 Giindiiz . Denetim . Gece
% 7 % 3 _ Denetim %0 eri
() Dene_tlml %2 o o Denetimi
eri %8 %0
% 45 °
Yol
Denetimi
% 44
° Gece
Denetimi Yol
%1 Denetimi
\_ . \_ % 90 Y.
4 e i . N\
Denetim Tiiru Itibariyla Kesilen
Cezalarin Dagilimi
Sektorel
Denetim
% 13
Acil Giindiiz
Denetim Denetimleri
% 17 % 42
vol Gece
Denetimi Denetimi
%1
\_ % 27 4
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YILBASI TATILi SURESINCE YAPILAN YAYGIN VE YOGUN VERGI DENETIMi SONUCLARI

HASILAT TESPIT
TESPITI EDILEN
YAPILAN HASILAT
ISYERI TUTARI

SAYISI (TL)

KESILEN
USULSUZLUK
CEZASI
)

MUK. YENI
. . . DENETLENEN .
YOKLAMA YETKISi DENETIME KATILAN ST TESIS

VERILEN MEMUR SAYISI | PERSONEL SAYISI SAYISI ETTIRILEN
MUK. SAYISI

61 157 4.106 62 329 4.358.978,28 292.535,02

RAMAZAN BAYRAMI SURESINCE YAPILAN YAYGIN VE YOGUN VERGI DENETIMi SONUCLARI

HASILAT TESPIT
TESPITI EDILEN
YAPILAN HASILAT
ISYERI TUTARI
SAYISI (TL)

KESILEN
USULSUZLUK
CEZASI
)

MUK. YENI
.. . DENETLENEN .
YOKLAMA YETKISi DENETIME KATILAN ST TESIS

VERILEN MEMUR SAYISI | PERSONEL SAYISI SAYISI ETTIRILEN
MUK. SAYISI

89 192 5.695 7 0 0,00 206.683,06

RAMAZAN BAYRAMI SURESINCE YAPILAN YAYGIN VE YOGUN VERGI DENETiMi SONUCLARI

HASILAT TESPIT
TESPITI EDILEN
YAPILAN HASILAT
ISYERI TUTARI

SAYISI (TL)

KESILEN
USULSUZLUK
CEZASI
)

MUK. YENI

DENETLENEN TESIS

MUKELLEF

YOKLAMA YETKISi DENETIME KATILAN
VERILEN MEMUR SAYISI | PERSONEL SAYISI ETTIRILEN

SAYISI MUK. SAYISI

104 146 3.095 7 0 0,00 23.630,00
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1.1.6.2. Giindiiz ve Gece Denetimi

Bagkanligimizca yapilan denetimlerde, belge diizeninin yerlesmesinin saglanmasi, vergiyi
doguran olaym aninda ve yerinde tespit edilmesi, miikelleflerin vergi mevzuatindan dogan haklari
ve O0devleri konusunda bilgilendirilmesi amaci ile hafta i¢i giliniin degisik saatlerinde gilindiiz ve
gece denetimleri yapilmaktadir.

Sanayi boélgeleri ve biiylik aligveris merkezlerinin (AVM) denetimi ile 6zel giinlerde
(yilbasi, sevgililer giinii, dini ve resmi bayramlar) giiniin 6zelliginin gerektirdigi saat ve zaman
dilimlerinde yaygin yogun denetim yapilmistir.

Ayrica, belirli araliklarla merkez ilgelerinin disinda kalan ilgelerde, Baskanliktan olur
aliarak giiniibirlik denetim ¢aligsmalarina gidilmektedir.

Il Jandarma Komutanhig1 veya Emniyet Miidiirliigii ile birlikte giiniibirlik/birkac giinliik
denetim c¢aligmalar1 da yapilmaktadir.

Bununla birlikte, eglence mekanlarinin is yogunluklart dikkate alinarak o6zellikle cuma ve
cumartesi geceleri ile gerekli goriilen diger giinlerde genellikle oteller, restoranlar, gece kuliipleri
nezdinde gece denetimleri yapilmaktadir. Hasilat tespiti yapilan giinlerde isletmenin kapanis saatine
kadar denetim ¢alismalar1 devam etmektedir.

Bu kapsamda; 2013 yilsonu (2014 yilbas1) doneminde; vergi kayip ve kagagini dnlemek,
vergiyi doguran olay1 aninda ve yerinde tespit etmek, belge diizeninin yerlesmesini saglamak, mal
hareketlerini izlemek, miikellefleri bilgilendirmek ve eglence mekanlarini denetleyip, 31/12/2013
tarihinde de hasilat tespiti amaciyla yaygin ve yogun vergi denetimleri gergeklestirilmistir.

Her yil oldugu gibi 2013 yili sonunda da GIiB’den gelen talimatlar dogrultusunda
23/12/2013-31/12/2013 tarihleri arasinda basta AVM’ler olmak {izere ticari faaliyetlerin
yogunlastig1 bolgelerde yaygin yogun vergi denetimi yapilip, belge diizenine uymayan miikellefler
hakkinda cezai islem uygulanmistir.

2014 yilbasi gecesi eglence mekanlart ve agirlikli olarak igkili restoranlarda yapilan hasilat
tespitinde  4.358.978,28 TL hasilat kayit altina alinmistir. Belirtilen siireler igerisinde 4.106
miikellef denetlenmis olup, belge diizenine uymayanlar hakkinda 292.535,02 TL cezai islem
uygulanmigtir.
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GUNDUZ VE GECE VERGI DENETIMI SONUCLARI

DENETLENEN CEZALI DENEB%E?;UCU
DONEMI MUKELLEF TUTANAK
SAYISI SAYISI CEZA
MIKTARI
2012 36.720 27.494 16.614.117,92
2013 32.164 20.729 5.886.691,20

1.1.6.3. Sektorel Denetim

Yaygin ve yogun denetimlerde diizenlenen fiili tespit tutanaklarina istinaden kesilen 6zel
usulsiizliik cezalarinin miikellefler nezdinde caydirici etkisinin yetersiz kalmasi, daha ¢agdas bir
denetim modelinin gelistirilmesini zorunlu hale getirmistir.

Bu kapsamda, GiB ve Baskanligimizca belirlenecek sektdrlerde envanter sayimi, hasilat
tespiti v.b. uygulamalar ve bu sektorlerde faaliyet gosteren miikelleflerin gelir-gider belgeleri
tizerinden kaydi ve fiili envanterlerinin uyumuna bakilarak, tespit edilen aksakliklar vergide goniilli
uyum kapsaminda miikelleflerce ilgili Vergi Dairesi Miidiirliiklerine diizeltme beyanlarmin
verilmesi, kayit disinin engellenmesi; belge diizenin yerlestirilmesi, ticari faaliyetlerin kontrol
altinda tutulmasi, vergiye goniillii uyumun saglanmasi ve toplumun bilgilendirilmesi ile miimkiin
olabilecektir. Kayit dis1 ekonominin kayit altina alinabilmesi amaci ile lokomotif sektorlerin stirekli
olarak takip, kontrol ve denetim altinda tutulmasi1 gerekmektedir.

1.1.6.3.1. Elektronik Satislarin Denetimi

Bagkanligimiz internet adresine veya VIMER’e gelen ihbar dilekgelerinde bahsi gegen
hususlarda, Acil Denetim Servisince degerlendirilen ama yapilan ¢alismanin yetersiz goriildigi
durumlar ve kisiler hakkinda ilgili yerlerle (Bankalar, firsat siteleri v.b.) yazigmalar yapilmakta,
ayn1 zamanda servisimizde veri tabani olusturulan kargo sirketlerinden ilgili firmalarin/sahislarin
gonderilerine bakilmaktadir.

Yapilan is ve islemler, goniillii uyum kapsaminda ya da 6zel usulsiizliik cezasi tatbik
edilerek ¢oziimlenmekte, matrah ve 6zelliginden dolayr incelenmesine gerek duyulanlar ise Vergi
Denetim Kuruluna sevk edilmektedir.

1.1.6.3.2. Kresler, Anaokulu ve Egitim Birimlerinin Denetimi

Bagkanligimiz internet adresine, dilekce ile bizzat veya VIMER’e anaokulu ve kreslerle
ilgili olarak gelen ihbarlar, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 tarafindan yapilan denetimlerde
tespit edilen eksikliklerle ilgili olarak, se¢ilen anaokulu ve kreslerin mevcut Ogrencileri bizzat
sayilarak kayitlarimi tuttuklar defterleri ile gelir gider belgelerinin uyumuna bakilarak, gerekli
islemler yapilmaktadir.
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1.1.6.3.3. GMSI Géniillii Uyum Calismasi

GMSI Géniillii Uyum Projeleri kapsaminda; 420 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel
Teblig ile bilgi verme zorunlulugu getirilen, elektrik ve dogalgaz dagitim sirketleri ile ASKi’den
alinan abonelik bilgileri ve Gelir idaresi Bagkanligi'min veri tabaninda yer alan diger bilgiler
kullanilarak yapilan ¢apraz kontroller sonucunda, adina 3 ve daha fazla sayida elektrik, dogalgaz
ve/veya su aboneligi bulunan kisilerden 2012 donemine ait beyannamesinde GMSI beyani
bulunmayan veya eksik beyan1 olan miikellefler ile herhangi bir miikellefiyeti olmayanlara, goniilli
uyum kapsaminda ilk etapta 20.000, ikinci etapta 10.692 olmak iizere toplam 30.692 adet beyana
davet mektubu gonderilmistir. Konuya iligskin is ve islemler devam etmekte olup, 31/12/2013 sonu
itibariyla yapilan ¢alisma sonuglari agagidaki gibidir.

DENETIM SONUCU BULUNAN
DENETLENEN CEZALI

MUKELLEF TUTANAK

SAYISI MATRAH VERGI CEZA

SAYISI . .
AN MIiKTARI MIiKTARI

118 349 5.527.792,82 1.797.701,44 311.496,88

1.1.6.3.4. C Plakah Araclara Yonelik Yapilan Calismalar

Servis araglarinin denetiminde, Ankara’nin merkez ilgelerinde servis ve dgrenci tagimaciligt
yapan firmalarin listeleri ilgili belediyelerden temin edilerek, bu listelerde yer alan firmalarin
tagimaciligini yaptiklart kurumlarla olan sozlesmeleri istenilmekte, damga vergisi ve gelir gider
belgeleri yoniinden denetime tabi tutularak, gider belgeleri Gelir Vergisi Kanunundaki 46, 47 ve
48’inci maddelerindeki hadleri agan Basit Usul miikellefler bilgilendirilerek gergek gelir yoniinden
vergilendirilmeleri saglanmakta ayrica, tespit edilen eksiklikler ya 6zel usulsiizliik cezas ile ya da
goniillii uyum kapsaminda diizelttirilmektedir.

CEZALI DENETIM SONUCU BULUNAN

DENETLENEN

MUKELLEF TUTANAK :
SAYISI MATRAH VERGI CEZA

SAYISI . .
FARKI MIiKTARI MIiKTARI

196 300 3.073.528,84 358.084,76 158.211,00

1.1.6.3.5. Ambar ve Kargo Merkezlerine Yonelik Yapilan Caliymalar

Ambar ve kargo merkezlerinde yapilan denetimlerde koli, ¢uval ve paketlerin ticari emtia
olup olmadiklarina bakilarak, ticari emtialarin VUK’ nun 127’nci maddesine istinaden miikellefleri
ve miikellefiyetle ilgili maddi olaylari, kayitlar1 ve mevzular aragtirarak, diizenlemesi icap eden
belgelerin diizenlenip, diizenlenmedigi ya da diizenlenen belgelerde belirtilen hususlarin gonderilen
emtia ile uyumlu olup olmadigini tespit yoniinde 6lgmek, tartmak ve saymak suretiyle denetimler
yapilmaktadir.
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Ayrica malin yaninda bulunmasi gereken kanuni belgelerin bulunmamasi durumunda, malin
belgesi (Sevk Irsaliyesi, Fatura vb) gelinceye kadar kargo biriminde muhafazasi saglanmaktadir

Ambar ve kargo merkezlerinde yapilan denetimlerde, kargo tarafindan diizenlenen ambar
teselliim fisi, farkli emtia sevk ediliyormus gibi diizenlenerek, kacak sigara sevkiyati yapildigi
tespit edilmistir. Ambarlarda yapilan ¢aligmalar esnasinda bu iirlinlere iliskin yapilan tespitler
tutanak ile kayit altina almip belge karsiliginda Ankara Emniyet Miudiirliigiiniin gozetimine
birakilmaktadir.

1.1.6.3.6. Sosyete Pazarlarina Yonelik Yapilan Calismalar

Son yillarda miikellefler pazar paymni arttirmak
ve spot lriinleri belgesiz olarak satabilmek i¢in biiyiik
kentlerin muhtelif semtlerinde agilan pazar yerlerinde
haftanin belirli giinlerinde faaliyetlerinin onemli bir
kismin1 kayit dig1 olarak siirdiirmektedirler.

S6z konusu miikelleflerin kayitsiz olanlarim
tespit edebilmek amaciyla belediyeler ve igyerlerini
toplu olarak kiraya veren firmalardan ilgili
miikelleflerin listeleri temin edilmistir. Pazarlarin agik
oldugu giinler dikkate alinarak ¢alisma programi
hazirlanmustir.

Bu kapsamda 2013 yilinda gidilen pazarlarda ilk
olarak stant sayilari, kira ddemelerinin kime, nasil (elden, PTT, banka) yapildigi, ne kadar oldugu
tespit edilerek, miikellefiyet kaydi ve belge diizeni ile ilgili denetimler yapilmistir.
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1.1.6.3.7. Otopark isletmeciligi Faaliyetine Yonelik Yapilan Cahismalar

VIVFARR 1

Ankara Biiyiiksehir Belediye Bagskanlig
Ankara’daki baz1 cadde ve sokaklar1 yillik olarak
otopark seklinde isletmek lizere kiraya vermistir.
Ayrica, resmi kurum ve kuruluslarin 6zellikle de
Milli  Egitim Bakanligma baglhi okullarin
bahgelerinde kiraya verilen otopark isletmelerinin
ticari faaliyetlerinin kontrol altina alinmasi i¢in
kapsamli bir ¢aligma yiirtitilmustir.

Yapilan denetimlerde; kiraya verilen
yerlerin trafige agik olmasi, isyeri olma vasfina
uymamasi ve bu yerlerde elektrik baglantisi
sorunu olmasindan dolay1 yazar kasa kullaniminin
geciktigi anlasilmistir.

Bu nedenle isletmelerin belge diizenine
uymalart ve teknik nedenlerle yazarkasa
kullaniminin miimkiin olmadig1 durumlarda seyyar yazar kasa pos cihazi kullanmalar1 ve belge
diizenlemeleri yoniinde uyarilmis, diizenlemeyenlere cezai islemler yapilmistir.

1.1.6.3.8. Tiitiin Mamulleri ve Alkollii I¢kiler Sektériinde Faaliyet Gosteren
Miikelleflere Yonelik Yapilan Calismalar

Tiitiin Mamulleri ve Alkollii ickiler Sektodriinde
faaliyet gOsteren {reticilerin, ithalatgilarin, toptan
saticilarin, acik icki satis noktalar1 ile perakende satig
noktalarinin bandrol denetimi yapilmaktadir.

Denetimin konusunu:

Tiitiin Bandroli,

Fermente Alkollii i¢ki Bandrolii,

Distile Alkollii icki Bandrolii ,

Alkollii Bira Bandrolii
olusturmaktadir.

Bandrollii iiriin izleme sistemi c¢ercevesinde
yapilmakta olan saha denetimlerinde, bandrolsiiz {iriin,
taklit bandrol veya niteligine uygun olmayan bandrol
durumlanyla karsilagildiginda, s6z konusu iirtinlere el
konulmasi ve gerekli adli sorusturmanin baslatilmasi
bakimindan kolluk kuvvetlerine haber verilmektedir.

1.1.6.3.9. Lokantacihk Faaliyeti Gosteren Isletmelere Yonelik Yapilan Calismalar

Lokantalar, restoranlar, kafeler, ¢ig kofte saticilari, pideciler vb. yemek hizmeti veren
isletmelerdeki vergi kayip ve kagagini Onlemek, belge diizenini saglamak icin c¢alismalar
siirdiiriilmektedir. 2013 y1l1 icerisinde Golbasi, Haymana yolu civari, Konya yolu civari, Ovegler,
Cetin Eme¢ Bulvari, Sokullu Mehmet Pasa Cad., Dikmen Cad., Hiirriyet Cad., Turan Giines
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Bulvari, Yildiz Mah., Sancak Mah., Balgat’in bir kismi ve Esat’in bir kisminda g¢alismalar
tamamlanmaistir.

Sektorde denetimin ilk ayagi olarak isletmelere gidilerek depolarinda iiretimde kullanilan
un, et, bakliyat, seker, yag vb. tiretim girdilerinin fiili envanteri (fiili sayim1) yapilmaktadir. Tespit
edilen unsurlar fiili tespit tutanagina yazilarak miikellefe ait dosya olusturulmaktadir. Bu tutanakta
miikelleflere emtialarin faturasinin alinip alinmadigi, baska bir yerde emtialar1 bulunup
bulunmadigi, sattig1 emtialarin fiyati sorularak kayit altina alinmaktadir.

Miikelleflerden belgeleri (gelir-gider) istenmekte, belgeleri {izerinde kaydi (defter ve
belgeleri iizerinde mal hareketlerinin sayimi) envanterleri yapilmaktadir. Kaydi belgeler {izerinden
(et, tavuk eti, un vs.) fiili envanter ile stoklar karsilastirilmakta, randiman ¢alismasi yapilmakta,
bunun sonucunda olmasi gereken satislarla belgeli satislar karsilastirilarak arada fark var ise
miikellef goniillii uyum gergevesinde diizeltme yapmaya davet edilmektedir.

DENETLENEN FiiLi CEZALI CEZA

TESPIT TUTANAK MiKTARI MATRAH FARKI

MUKELLEF
SAYISI SAYISI

545 28 259 16.841.002,50 4.210.614,76

1.1.6.3.10. Cari insaat Denetimi Sektériine Yonelik Yapilan Cahsmalar

Insaat sektoriindeki vergi kayip ve kagagini minimuma indirecek ¢aligmalari yapmak,
sektore mal ve hizmet saglayan alt sektorleri denetlemek amaciyla Miidiirliiglimiizce 2004 yilindan
itibaren insaatlarda denetim caligmalar1 baglatilmis ve Ocak 2007 tarihinden bu yana Ankara’nin
merkez ilcelerini kapsayacak sekilde Cari Insaat Denetimi genisletilmistir.

2013 yil1 bagindan itibaren tamamlanan ingaatlardaki konutlarin satiglarinda reel degerlere
ulasmak amaciyla, her yilin basinda Emlak Vergisi Genel Tebligi ile yayinlanan insaatlarin birim
metrekare maliyetleri baz alinarak, insaatin metrekare biiyiikliigiine gore ilgili yilin metrekare
maliyeti carpilip, bulunan miktara asansér ve kalorifer tesisat maliyeti eklenerek, bulunan
maliyetten 6devlinin mali defterlerine gore maliyetlerinin arasindaki fark bulunup, bdlgesine gore
karlilik oran1 uygulanarak eksik matrah farki i¢cin gerekli islemler yapilmaktadir. Ayrica, Veraset ve
Harglar Vergi Dairesinden gelen alim satima aracilik eden emlak firmalar1 belge diizeni yoniinden
denetime tabi tutularak, gerekli islemler yapilmaktadir.

Bu kapsamda yapilan ¢aligmalarda, Ankara’nin Sincan, Etimesgut ve Eryaman bolgelerinde
ingaat maliyetlerini (girdilerini) dogru olarak tespit etmek amaciyla; 6ncelikle ilgili belediyelerden
alinan ruhsat bilgileri (yap1 ve iskan), yillar itibariyle ayristirilarak cari donemde baslanilan ya da
bitirilen ingaatlar tespit edilerek, baz1 denetimlerin islemleri sonuglandirilmis, bazilarinin ise islemi
devam etmektedir.




S6z konusu denetim calismalarinda, insaatlara gidilerek insaatin fiili durumuna iliskin,
kullanilan malzemenin cinsi-kalitesi-ithal malzeme olup olmadigi gibi bilgiler tam olarak
belirlenmektedir. Daha sonra ingaatin fiili durumuyla, kullanilan mal-hizmet toplamlari, (kayitlar
tizerinde tespit edilen) alis belgeleri karsilastirilarak belge diizenine uyulup uyulmadigi kontrol
edilerek, alinan belgelerin isin fiilen yapildigi zaman araliginda alinip alinmadigi ile nitelik ve
nicelik olarak gercek duruma uygun olup olmadig tespit edilmektedir. Ortaya ¢ikan eksiklikler ile
ilgili olarak miikelleften agiklama istenmektedir.

Bu caligmalar sonucunda; emtia satist yapan ve hizmet ifa eden miikelleflerin gercek
bedeller iizerinden ilgili miiteahhit adina cikis yaparak, miiteahhitlerin gercek satig bedelleri
tizerinden fatura diizenlemesi hedeflenmektedir.

DENETLENEN - CEZALI
MUKELLEF | Bl | TUTANAK Micia | MATRAH FARKI
SAYISI SAYISI
409 397 625 09.12352870 3.459.380,88

1.1.6.3.11. Akaryakit Bayileri ile Dagitim Sirketlerine Yonelik Yapilan Calismalar

Akaryakit satiglarinin kayit altina alinmasi ve bu alandaki vergi kayip ve kacaginin
Onlenmesi amaciyla Baskanligimiz yetki alaninda bulunan akaryakit istasyonlari pompalarinin
tamamina 6deme kaydedici cihazlar baglatilmis olmasina ragmen bilgisayar sistemleri ile yazilima
miidahale edilebildigi konusunda gelen ihbarlar ve farkli plakaya OKC fisi diizenlenmesi
konusunda ilgili firmalar nezdinde denetimlere devam edilmektedir.

Ayrica, Bakanhigimiza, BIMER’e ve VIMER e yapilan sikayetler sonucunda, Gelir Idaresi
Bagkanhigindan liste halinde Denetim ve Ihbarlar Miidiirliigiine génderilen isletmelerin denetimi
rutin olarak yapilmaktadir.

Ayrica baz yagr adi altinda satilan kagak akaryakit tiirevlerinin denetimlerine de araliksiz
devam edilmektedir. Bu kapsamda usulsiiz kullanim1 tespit edilebilen {irlinler birlikte ¢aligilan
kolluk kuvvetlerine teslim edilmektedir.

2013 Yili Faaliyet Raporu - 60



1.1.6.3.12. Yol Denetimi

Yol denetimi, ilimizin karayolu giris noktalar1 olan Eskisehir, Konya, Kazan ve Istanbul
yolu ile Ilimiz Samsun Yolu ¢ikis noktas1 olmak {izere 5 ana denetim noktasi ve her ay alman Olur
ile calisma yerleri belirlenen Mobil Denetimi Ekibi tarafindan, mesai saatleri igerisinde araliksiz
olarak gergeklestirilmektedir. Calisma siireleri, mevsimsel sartlara ve iriin trafigine gore
diizenlenmektedir.

Denetim noktalari, Temmuz/2007 tarihinden itibaren Baskanligimizca yaptirilan prefabrik
yapilarda hizmet vermeye devam etmektedir.

Insa edilen prefabrik yapilar ile daha saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortaminin tesis edilmesi,
calisanlarin motivasyonun arttirilmasi ile miikelleflere daha uygun ortamlarda hizmet verilmesi
amaclanmustir.

Bu amagcla, ¢alisanlarin gilivenligi ve trafik akisinin gozlenmesi, caligmalarin takip
edilebilmesi acisindan, var olan eski kamera sistemi 13/12/2013 tarihinden itibaren giincel
teknolojiye uyumlu olarak degistirilmis, giindiiz ve gece net goriintii elde edilmesini saglamstir.
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Yol denetimi ¢aligma sonuglar1 agagida gosterilmistir.

DENETLENEN CEZALI CEZA
DONEMI MUKELLEF TUTANAK MIKTARI
SAYISI SAYISI

2012 457.422 29.794 5.664.016,60
2013 358.288 19.620 3.756.485,90

2013 yilinda denetim noktalarinda diizenlenen tutanak bilgileri aylar itibariyla asagidaki gibidir.

. DENETLENEN ALINAN CEZALI
ggﬁgﬁw MUKELLEF IRSALIYE- TUTANAK MiCIETZ:RI
SAYISI YOLCU LISTESI SAYISI

OCAK 28.739 14.703 1.466 282.696,13
SUBAT 24.495 14.070 1.370 254.853,34
MART 24.667 14.355 1.452 288.473,06
NISAN 32.279 17.700 1.811 341.720,23
MAYIS 33.529 18.402 1.988 367.428,45
HAZIRAN 32.316 19.770 1.754 333.605,10
TEMMUZ 34.615 20.012 1.809 336.561,42
AGUSTOS 25.355 15.257 1.476 297.636,70
EYLUL 31.204 17.519 1.739 346.602,38
EKiM 26.587 14.814 1.354 251.222,60
KASIM 32.446 18.497 1.651 322.716,35
ARALIK 32.056 18.263 1.750 332.970,14

TOPLAM 358.288 203.362 19.620 3.756.485,90

1.1.6.3.13. Acil Denetim Calisma Sonuclari

Ihbar niteligi tasiyan yazilar, VIMER ve BIMER’den gelen ihbarlar, bizzat gelerek
sikayette  bulunanlar ile elektronik posta yoluyla (www.gib.gov.tr) gelen ihbarlar
degerlendirilmektedir.

Ihbar veya sikayet edene V.U.K’nun 5. maddesi géz oniinde bulundurularak bilgi
verilmektedir.

. DENETLENEN CEZALLI
GELEN SIKAYET TR TUTANAK CEZA
SAYISI B SAVYISI MIKTARI
2012 4.491 6.219 3.212 5.031.877,20
2013 4.728 6.100 3.101 2.270.310,23
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2012-2013 Yillar Denetlenen Miikelelef Sayilari

6.000
5.000 6.219 6.100
4.000
3.000
2.000
1.000

o

2012 2013

\. Y.

2013 yilinda sikayetlerin;

% 61’i telefon
% 39’u dilekge ve elektronik ileti yoluyla yapilmustir.

- N\
Denetim Tiirii itibariyla Cezali Tutanaklarin Dagilimi

Dilekge/E-mail

% 39

Telefon
% 61
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1.1.5. Komisyonlar

1.1.54. Uzlasma Komisyonlari
Baskanligimiz biinyesindeki komisyonlar tarafindan miikelleflerin katilimi ile diizenlenen
uzlagma toplantilarinin sayisal sonuglarina asagida yer verilmistir.

UZLASMA UZLASILAN UZL.MAYAN UZLASMA UZLASMA
(BIRIM) BASVURU DOSYA DOSYA SONUCU SONUCU
SAYISI SAYISI VERGI CEZA
T. O. Uzlasma
(Usul Miid.) 79 73 6 999.146,00 151.270,00
T. S. Uzlagsma
(Usul Miid.) 485 432 53 15.845.515,77 2.647.075,70
T. S. Uzlasma
(V.D.M)) 8345 8108 8.299.484,45 1.153.787,70

TOPLAM
8.909 8.613 - 25.144.146,22 | 3.952.133,40

1.1.55. Takdir Komisyonlar:
Bagkanligimiz biinyesindeki komisyonlar tarafindan gerceklestirilen takdir islemleri
sayilarina asagida yer verilmistir.

2012 2013

Karara Karara Karara
o v Karara o
Baglanan | Baglanma v Baglanma
Baglanan
Dosya Oram Dosva Savisi Oram
Sayisi (%) ya say (%)

Takdir Komisyonlari

1 No.lu Daimi Takdir

- Nodu Dain 23595  17.960 7612  3.013 1495 3821
omisyonu
2 No.lu Daimi Takdir 59 19, 13914 6594 35126 9.683 2757
Komisyonu
3 No.lu Daimi Takdir 50 g9 16.930 62,92  36.317 16.633 45,80
Komisyonu
pololu DaimiTakdir 48157 12,058 6641 11918 10.559 88,60
omisyonu
5 No.lu Daimi Takdir 55 976 15 309 5133 38534 13276 34.45
Komisyonu
6 Nolu Daimi Takdir o9 )5, 14704 5064  37.920 14259 37,60
Komisyonu
7 NoluDaimi Takdir  ge o9z 35908 6513  46.621 23322 50,02
Komisyonu
8 No.lu Daimi Takdir —,, ,-, 7.799 6254 24178 10.606  43.87
Komisyonu

* 21/08/2013 tarihi itibartyla Vergi Daireleri yetki alanlar1 degistirilmistir. Bu tarihten itibaren 1 No.lu ve 4 No.lu
Takdir Komisyonlarina yeni takdire sevk figleri génderilmemis, eski dosyalarin kKarara baglanmasi islemleri yapilmistir.
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1.1.5.6. Rapor Okuma Komisyonlari

Sekreterya hizmetleri Baskanligimiz Usul Miidiirligiince yiiriitilen ve Vergi Dairesi
Miidiirleri tarafindan diizenlenen raporlarin degerlendirmelerinin yapildigir Vergi Dairesi Bagkanligi
Rapor Degerlendirme Komisyonlariin 2013 yili faaliyetlerine iligkin bilgiler asagidaki tablolarda
yer almaktadir.

Sonuc¢lanan Raporlarin Durumu Rapor Yiizde
Sayisi
Olumlu Sonuglanan 458 89
Olumsuz Sonuglanan 57 11
TOPLAM 515 -
4 N\
Sonuglanan Raporlarin Durumu
Olumsuz
Sonuglanan
% 11

Olumlu
Sonuglanan
% 89

# Olumlu Sonuglanan i Olumsuz Sonuglanan
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1.1.6. Ozelgeler

Miikelleflerimizin vergi uygulamasi bakimindan siiphe ve tereddiite distiikleri hususlar
hakkinda goriis istemeleri sonucunda olusturulan 6zelgelere iliskin sayisal sonuglara asagida yer
verilmigtir.

KONU SAYI

Har¢lar Kanunu 114
Emlak Vergisi Kanunu 3
Motorlu Tasitlar Vergisi Kanunu 2
Veraset ve Intikal Vergisi Kanunu 7
Belediye Gelirleri Kanunu 7
Damga Vergisi Kanunu 526
Ozel Iletisim Vergisi 3
Katma Deger Vergisi Kanunu 444
Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu 45
Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi Kanunu 4
3568 Sayil1 Kanun 16
5824 Sayili Kanun 317
Gelir Vergisi Kanunu 424
Kurumlar Vergisi Kanunu 532
6183 Sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun 167
Vergi Usul Kanunu 588
3100 Sayil1 O.K.C. Kanunu 29
2577 Sayili Idari Yargilama Usul Kanunu 1
4982 Sayil1 Kanun 1
6111 Sayil1 Kanun 20

TOPLAM 3.250

1.1.6.1. Ozelgelerin Konu itibariyla Dagilim

4 )
Vergi Tiirleri Itibartyla Ozelgelerin Dagilim

Damga
Vergisi
Digerleri Kan?lnu
% 18 % 16
Katma Deger
Vergisi
Vergi Usul Kanunu
Kanunu % 14
% 18
6123 Sayil Gelir Vergisi
;:;n Kurumlar Koa/nlirsw
Vergisi 0
Kanunu
\_ % 16 y
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1.1.7. Ozelgelerin Yillar itibariyla Dagilim

4 )
YILLAR SAYI 4.000
3.705 3.250

3.000 |
2009 2.840 2.840 2.766 3.150
2.000 |
2011 2.766 1.000 |
0
2012 3.150 \

2013 3.250 2009 2010 2011 2012 2013
. Y.

1.1.8. Ozelgelerin Miidiirliik itibariyla Dagilim

YILLAR SAYI

Gelir ve Kurumlar Vergileri Midiirliigi 956
KDV-OTV ve Anlasmalar Uygulama Miidiirliigii 829
Diger Vergiler Miidiirliigii 659
Usul Midiirligi 639
Tahsilat Miidiirligii 167

TOPLAM 3.250
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1.1.9. Hukuk Faaliyetleri

Bilindigi tizere 01/08/2010 tarihli ve 6009 sayili Gelir Vergisi Kanunu ile Bazi Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 41 inci maddesiyle, 5345
sayili Kanunun 18 inci maddesinin (c) bendine der¢ edilen hiikiim ile merkez ve tagra birimlerinin
taraf bulundugu idari yargi mercilerindeki davalarin, avukat sifatin1 haiz hukuk miisavirleri ve/veya
avukatlar vasitasiyla; ikame, takip ve miidafaa edebilecegine dair bir diizenleme yapilarak, Gelir
Idaresi Baskanligina, “Avukat” unvani ve kadrosunda personel istihdam etme imkani taninmis
olup, bu diizenleme cercevesinde Gelir Idaresi Bagkanliginca meslege alinan “Avukat” unvanl
personelin Vergi Dairesi Bagkanli§imiz biinyesinde gorevlendirmeleri yapilmustir.

Diger taraftan, 02/11/2011 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 659 sayili Genel Biitge
Kapsamindaki Kamu Idareleri ve Ozel Biitgeli Idarelerde Hukuk Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine
[liskin Kanun Hiikmiinde Kararname ile kamu idarelerinin adli ve idari merciler nezdinde temsil
edilmek iizere kendi hukuk birimlerini ihdas etme ve kendi kurulus kanunlarina goére avukatlarini
gorevlendirilebilmelerine imkan taninmustir.

Bagkanhigimiz Hukuk ve htilafli Isler Grup Miidiirliigii biinyesinde faaliyetine devam eden
Ihtilafli Isler Miidiirliigiiniin, 29/05/2012 tarihi itibariyle Hukuk Biirosu adi altinda faaliyete
gecmesi, Gelir Idaresi Bagkanhiginin 29/05/2012 tarihli ve 58495 sayili yazilari ile uygun
gorilmustiir.

Bagkanligimiz Hukuk Biirosunun goérevlerine asagidaki yer verilmistir.

Baskanligin taraf oldugu vergi davalarin savunmalarini hazirlamak, gerektigi
durumlarda itiraz, temyiz, tashihi karar yoluna gidilmesi islemlerini gerceklestirmek,

Bagkanligimizin taraf oldugu konularda mubhtelif kanunlarca su¢ kabul edilen
hususlarla ilgili olarak cumhuriyet bagsavciliklarina su¢ duyurusunda bulunmak,

Tgili yargi mercii nezdinde, vergi dairesi baskanligi ve bagli birimlerini temsilen
durugmalara katilmak, tespit yaptirmak, secilecek bilirkisilere ve bilirkisi raporlarina
kars1 itiraz etmek,

213 sayih V.U.K. 377°nci maddesine istinaden muvafakat taleplerini
degerlendirmek,

Gelir idaresi Baskanligi husumetiyle acilan davalarin ilk savunmasini yapmak,
kanun yoluna gitmek ve gerekmesi halinde durugsmada temsil etmek,

659 sayiih KHK’nin 06ngordiigii kanun yollarindan vazge¢me yetkisinin
kullanilmast halinde belirli limitler dahilinde ilgili makamlara “vazge¢me” onayim
gerekeesi ile sunmak,

Bagkanligimizin taraf oldugu adli davalara iliskin dosyalarin ilgili mercilere
gonderilmesi sirasinda gerektigi halde konuya iligskin goriis vermek.

Aym zamanda, Baskanhigimizin Ankara Vergi ve Idare Mahkemeleri yetki
alaninda bulunan, ancak vergi dairesi bagkanligi kurulmamis olan illerdeki gelir
birimlerinin taraf oldugu vergi ve idare mahkemeleri nezdindeki davalarin
durugsmalarinda da temsil etmek gorevi bulunmaktadir.

2013 Yiuli Faaliyet Raporu - 68



Ocak-Aralik 2013 donemi durusmali davalarin konulari itibartyla dagilimi asagidaki gibidir.

Gelir Kurumlar Damga

Durusmah OTV | Usulsiizliik | Diger | Toplam

Vergisi Vergisi Vergisi

Dosya Sayist 18 26 174 4 24 34 115 395
Mahkeme 5 24 121 5 14 11 89 269
Karari

Dava Sonuclar

Kismen Kabul Durusmah Dava Karar Sayisi
Kismen Red

143 85 41 269

Vergi uyusmazliklarina iligkin yapilan islemler asagidaki gibidir.

>t
Baskanhgimiz Ta:']zglz);l dllI:“u Gonderilen
Hukuki Goriis Muafakat g Damstay

: . Davalar
Islemleri (16/05/2013) Karan

30 1.921 7.272 1.597

Adli Uyusmazliklara iligkin yapilan islemler asagidaki tabloda gosterilmistir.

Cumhuriyet Bassaveihgina Yapilan Su¢ Duyurulari

Hukuk Davalari
Vergi Suclari Diger Suglar
Diger

Sah sah Yazismalar
ahte ve ahte q . . o .
i Res. Bel. | Yedi | Kars. " Istihkak Iptal Terekenin "
At (51 Eflpe | L Sahtecilik | Emin | Cek LEipar Davalar1 | Davalar1 | Tasfiyesi ipar
Kullanma | Basimi

9 12 - 1 - - 4 2 = = 1 16 5 26 1303 1379

2013 yil1 i¢inde agilan idari davalara iliskin bilgiler asagidadir.

. . . . GENEL
ATAMA | TAHAKKUK | SICIL | DISIPLIN | INTIBAK KONULAR TOPLAM
3 30 3 1 37
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Bu donem agilan 37 davanin 2’si iptal, 10 tanesi red, 2 tanesi kismen red-iptal olarak
sonuclanmistir. 23 dava dosyasi devam etmektedir.

Yillar itibariyla devam eden dava dosyalarina iliskin tablo asagida yer almaktadir.

; KISMEN SONUCLANM
76 130 28 278

44

1.1.10. Bilgi Edinme Faaliyetleri

1.1.10.1. BIMER (Basbakanhk iletisim Merkezi )

20/01/2006 tarihli ve 2006/3 sayili Bagbakanlik Genelgesi geregi Basbakanlik Iletisim
Merkezine yapilan bagvurulardan Baskanligimiza elektronik ortamda yonlendirilenlere gerekli
islemler yapilarak cevaplandirilmigtir.

ALINAN CEVAPLANAN
BASVURU BASVURU
2012 639 586
2013 864 778

1.1.10.2. Bilgi Edinme Hakkinin Kullanim

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun Uygulanmasi kapsaminda elektronik posta,
posta ve faks yoluyla yapilan bagvurular, ilgili birimlerden bilgi alinarak cevaplandirilmaktadir.
Baskanligimizda, Bilgi Edinme Hakki Kanunu’na iligkin uygulama 23/01/2007 tarihli ve 2007/1
sayil1 genel yaz1 gergevesinde yapilmaktadir. Bilgi Edinme Hakki Kanunu cergevesinde 2013
yilinda Baskanligimiza yapilan bagvurulara iligkin ayrintilar asagidaki gibidir.

BASVURU SAYI

Bilgi Edinme Basvurusu Toplami 492
Olumlu Cevaplanarak Bilgi veya Belgelere Erisim Saglanan

Basvurular 336
Kismen Olumlu Cevaplanarak Kismen de Reddedilerek Bilgi ve

Belgelere Erisimi Saglanan Bagvurular 25
Reddedilen Bagvurular Toplami 76
Diger Kurum ve Kuruluglara Yonlendirilen Bagvurular 55

BiLGi EDINME BASVURUSU TOPLAMI 984
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1.1.10.3. Kamu Kuruluslari1 Tarafindan Talep Edilen Adres ve Kimlik Tespiti
Arastirmalar

Mahkemeler tarafindan istenilen tim bilgiler ile icra miidirliikleri, Cumhuriyet
Basgsavciliklari, emniyet midiirliikkleri, odalar, borsalar, meslek kuruluslari, SGK, bakanliklar ve
diger kisi, kurum ve kuruluslar tarafindan talep edilen bilgiler Bagkanligimizca
cevaplandirilmaktadir.

KAMU KURULUSLARI TARAFINDAN TALEP EDILEN
ADRES VE KiMLIiK TESPIiTi ARASTIRMA VERILERI

Alinan Basvuru Cevaplanan Basvuru

2012 1.491 1.491
2013 952 952

1.1.10.4. Fikri ve Smai Haklar Ceza Mahkemesince Verilen Kesinlesmis Kararlara
Iliskin Gelen Yazilarin Cevaplandirilmasi

Fikri ve Sinai Haklar Ceza Mahkemesince fikri ve sinai hak korsanciligr ve taklit¢iligi
konusunda verilen kesinlesmis kararlara iliskin Bagkanligimiza gelen yazilar, geregi yapilmak
tizere ilgili vergi dairesine gonderilmekte olup 01/01/2013-31/12/2013 donemine iliskin evrak akisi
asagidaki tabloda gosterilmistir.

BASKANLIGIMIZA iNTiKAL EDEN FiKRi VE SINAT HAKLAR CEZA
MAHKEMESINCE VERILEN KESINLESMiS KARARLAR

Gelen Evrak Sayisi Giden Evrak Sayisi

2012 941 941
2013 983 983

1.1.11. Diger Faaliyetlerimiz
1.1.11.1. Belge Basim Yonetmeligi Kapsaminda Yapilan Islem

Vergi Usul Kanunu uyarinca Vergi Miikellefleri Tarafindan Kullanilan Belgelerin Basim ve
Dagitim1 Hakkinda Ydnetmelik kapsaminda matbaalarla yapilan anlasma bilgileri asagidaki gibidir.

MATBAA SAYILARI 2011 2012 2013

[lk Defa Anlasma Yapilan

Anlagmas1 Yenilenen 221 224 213
Anlagmas1 Sona eren veya

feshedilen

___

2013 Yili Faaliyet Raporu - 71



Anlagsmali matbaacilar nezdinde yapilan denetim faaliyetlerine iliskin bilgiler asagidaki

gibidir.
YAPILAN iISLEMLER 2011 2012 2013

Rutin Denetim Tutanag Sayisi

Anlagmaya Esas Denetim

Tutanak Sayisi ) B 255
Diizenlenen Rapor Sayisi 360 257 254
Idarece Fesih 1 0 0
Uyar1 Yapilan Matbaa Sayisi 65 5 7
Ceza Uygulanan Matbaa Sayis1 56 2 77

S6z konusu yonetmeligin 13’iincii maddesinin (d) bendi uyarinca 2013 yilinda 107 adet il
dis1 belge basim izni verilmistir.

1.1.11.2. Gelir ve Kurumlar Vergisi Rekortmenlerine “Vergi Onur Odiilii” Belgesinin
Verilmesi

Miikellefleri vergi beyani konusunda tesvik etmek amaciyla gelir ve kurumlar vergisindeki
beyanlarindan dolayr Ankara ili genelinde ilk 100 siralamasina giren vergi rekortmenlerine “Vergi
Onur Odiilii” verilmistir.

“Vergi Onur Odiilii” belgeleri Baskanligimiz Grup Miidiirleri, Vergi Dairesi Miidiirleri ve
Malmiidiirleri tarafindan Gelir ve Kurumlar vergisi rekortmenlerine takdim edilmistir.

f&i‘-_?-“;;e"‘" o 2012 Yle
o vepr e Caki

Ankara Il ge wlinde 2012 vili Gelir Vergisime en 13218 beyan eden
mukeletiermiz arasinda Biring sirada yer aldiginedan dolay “Vergi Onur
0dGIo"nG almaya hak kazandine. Ulkemizin kallanmasing ve vergiye gonGil
uyuma katkinizdan dolay) tesekkir eder, basanlanmzin devamim dileriz

Mahmut SOTCO
Vergl Dairest Baskam
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1.1.11.3. Ahsveris Merkezi Yonetimlerine “Tesekkiir Belgesi” Verilmesi

25 Subat-03 Mart 2013 tarihleri arasinda diizenledigimiz vergi haftas1 etkinlikleri
cergevesinde Bagkanligimizin tanitimi ve vatandaslarimizin bilgilendirilmesi,

1-29 Mart 2013 tarihleri arasinda 2012 yilinda kira geliri elde eden miikelleflerimizin
bilgilendirilmesi ve yillik gelir vergisi (GMSI) beyannamelerinin internet ortaminda verilebilmesi
amaciyla;

Aligveris Merkezleri igerisinde Bagkanligimiza ait hizmet standi kurulmasi hususunda
destek ve yardim saglayan Cepa, Ankamall, Antares, Optimum, Panora, Nata-Vega ve Arcadium
Aligveris Merkezleri Yonetimlerine “Tesekkiir Belgesi” hazirlanarak takdim edilmistir.

Mahmut SUTCO

'Erg1 Uaitess Baskal

1.1.11.4. Beyan Donemi Stantlari

Bagkanligimizca beyannamelerin  (GMSI) elektronik ortamda alinmasi amaciyla,
01/03/2013-29/03/2013 tarihleri arasinda miikelleflerin yogun olarak bulundugu Ankamall, Panora,
Cepa, Antares, Nata-Vega, Arcadium ve Optimum Alisveris Merkezleri ile Vergi Iletisim
Merkezinde (VIMER) stantlar agilarak 2012 yilinda kira geliri elde eden miikelleflerimizin yillik
gelir vergisi beyannamelerini internet ortammda “E-Beyanname” ve “Onceden Hazirlanmis
Beyanname Sistemi” iizerinden vermeleri ve “Kira Geliri Elde Edenler igin Beyanname Diizenleme
Rehberi” ile “Onceden Hazirlanmis Kira Beyanname Sistemi” brosiirlerinin dagitimi saglanmustir.

01/03/2013-29/03/2013 tarihleri arasinda stant agilan alisveris merkezleri, alinan e-
beyanname sayilari ile bilgi verilen miikellef sayilarina asagida yer verilmistir.
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KABUL EDILEN BiLGi VERILEN

Mﬁﬁggggq BEYANNAME MUKELLEF
SAYISI SAYISI
ANKAMALL 580 7988
PANORA 790 1450
CEPA 1290 2480
ARCADIUM 4375 4450
OPTIMUM 740 2752
NATA-VEGA 179 1483
ANTARES 566 1959
VIMER/ DENETIM VE
[HBARLAR 265 i
MUDURLUGU

TOPLAM 8.785 22.562

1.1.11.5. T1lkégretim Okullarindaki Ogrencilere Konferans Verilmesi

2013 Yili Is plam gercevesinde; vergi konusunda kamuoyunun dikkatini ¢ekmek ve
gelecegimizin teminati olan ¢ocuklarimizda vergi bilincini gelistirmek amaciyla; Ankara genelinde
slayt gdsterisi yapmaya miisait konferans salonu bulunan Ilkdgretim okullarinda “Verginin Onemi
ve Gelir Idaresi Baskanliginin Tanitim1” konulu konferanslar verilmistir.

2013 faaliyet yili icinde gergeklestirilen konferans programlari asagidaki tabloda
gosterilmistir.

KONFERANSI
VEREN VERGI KONFERANS VERILEN OKUL AYLAR
YN
1

M.Karagiizel Vergi

Dairesi Hayme Hatun Ortaokulu Subat
2 Diskap1 Vergi Dairesi Telsizler Ortaokulu Subat
3 Sincan Vergi Dairesi Korkut Ata Ortaokulu Subat
4 Etimesgut Vergi Dairesi  Ozkent Akbilek Ortaokulu Nisan
5 Yﬂ.d 1 Beyazit Vergl Hac1 Mustafa Tarman Ortaokulu Mayis

Dairesi
6 Kizilbey Vergi Dairesi Talia Yasar Baktur Ortaokulu Haziran
7 | EEETLAET Atatiirk Ortaokulu Ekim

Dairesi
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8 Ostim Vergi Dairesi Mehmet Akif Inan Ortaokulu Ekim
9 Cankaya Vergi Dairesi  Mimar Kemal Ortaokulu Kasim

10  Hitit Vergi Dairesi Halide Edip Adivar Ortaokulu Aralik

1.1.11.6. 2014 Vergi Takvimi Hazirlanmasi

Ankara Vergi Dairesi Baskanligin1 tanitmak, miikellefleri yiikiimliiliikleri konusunda
bilgilendirmek amaciyla, Ankara Yeminli Mali Miisavirler Odasi ile isbirligi yapilarak 2014 yilina
iliskin vergi takvimi hazirlanmig, 1750 adet bastirilarak, dagitilmasi saglanmistir.

Ankara ve Ankarelilanin benim gonlamde bambaska bir yerl vardir.

l// ANKARA YEMINLI MALI
)uosavlma ODASI

-.uu-.n--« --
) ot e

1.1.11.7. Vergi Haftas1 Etkinlikleri (25 Subat-03 Mart 2013)

Ankara Vergi Dairesi Bagkanliginca her yil kutlanan geleneksel vergi haftasinin bu yil
yirmi dordiinciisii kutlanmis olup hafta boyunca gesitli etkinlikler diizenlenmistir.

1.1.11.7.1. Kamuoyuna Yonelik Yapilan Etkinlikler

Ulus-Atatiirk Anitina Celenk Konulmasi,
Ankara Valisini ziyaret,

TURMOB ziyareti,

Ankara Sanayi Odasina ziyaret,

Ankara SMMM Odasina ziyaret

Ankara YMM Odasina ziyaret,

Vergi rekortmenlerini ziyaret,
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Ankara Sevgi Evleri ve Cocuk Yuvas1 Miidiirliigii ziyareti,

Biiyiik alis veris merkezlerine bilgilendirme stantlarinin agilmasi,

Vergi Dairesi Bagkanligimiz ile vergi dairesi miidiirliiklerinin giris kapilarina,
ilan panolarina, toplu tagima araglarina afislerin asilmasi,

Vergi mesajli futbol miisabakasi diizenlenmesi,

Vergi haftasi siiresince yol denetim noktalarinda denetlenen araglardaki kisilere
seker ve ¢ikolata ikraminda bulunulmasi,

Ankara YMM Odas1 ile ortaklasa diizenlenen “Yillara Sari Insaat Islerinde
Vergileme Rejimi” konulu konferans verilmesi,

Vergi Haftast Etkinlikleri Cercevesinde TV ve Radyo Programlarmma konuk
olarak katilimin saglanmasi,
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1.1.11.7.2. Ogrencilere Yonelik Yapilan Etkinlikler
Ogrencilerin vergi dairelerini ziyaretleri,
Baskanligimizca okul ziyaretleri yapilmast,
Ogrencilere Maliye Tiyatrosu tarafindan Vergi Konulu Orta Oyununun
sergilenmesi
Ogrencilere yonelik Vergi Konulu Resim, Siir ve Kompozisyon ve Hizli Okuma
Yarismasi
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1.1.11.7.3. Personele Yonelik Yapilan Etkinlikler

Emekli olan personelimiz i¢in Plaket Toreni diizenlenmesi,

Milli Piyango Ozel Cekilisi ve konser,

Bagkanligimiz miidiir, miidiir yardimcilar1 ile diger personelin katilimi ile
Atatiirk Orman Ciftligi arazisinde 50 adet fidan dikme toreni gerceklestirilmesi,

Milli Piyango Idaresi Talih Kusu Sanat Galerisinde Bagkanligimiz personelinin
sanat eserlerinin sergilenmesi,

Baskanligimiz TSM Korosu tarafindan konser verilmesi,

Bagkanligimiz THM Korosu konseri ile Bagkanligimiz Halk Oyunlar1 ekibinin
gosterilerinin gergeklestirilmesi,

Maliye Tiyatrosu tarafindan “Catalli Koy” adl1 tiyatro oyunu sahnelenmesi,

RTUK insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskan Yardimcisi Dr. Yasar
UGUROL tarafindan “iletisim Ailede Baslar” ve “lletisim Becerileri Egitim
Konferans1” konulu konferans verilmesi,

Bagkanligimiz personelinin katilimiyla Kizilay Kan Merkezine kan bagisinda
bulunmasi,

Ankara Sevgi Evleri ve Cocuk Yuvasi Midiirliigii ve Demetevler Huzurevi
Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi ziyareti,

Personelimize yonelik Dart Turnuvasi diizenlenmesi,

Yemekli Toplantida Basarili Personele Tesekkiir Belgesi Verilmesi,

Vergi Haftas1 dolayisiyla anlasmali firmalardan personelimize indirim
kampanyalar1 diizenlenmesi.
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1.2. Proje Bilgileri

1.2.1. 1s Plam

Gelir Idaresi Baskanligmca yaymnlanan 2009-2013 Stratejik Plan kapsaminda, planm
uygulanmasi ve uygulama sonuglarinin takip edilebilmesi i¢in her yil is planlarinin hazirlanmasi
gerektigi belirtilmis ve ayni planda is plani; stratejik plan kapsaminda belirlenen amag ve hedeflere
ulagilmasini saglamak iizere, stratejik planin uygulama doneminde hayata gegirilecek faaliyet ve
projeleri kapsayan yillik bir plan olarak tanimlanmustir.

Bu baglamda Gelir Idaresi Baskanlig1 2009-2013 Stratejik Planinda yer alan amag, hedef ve
stratejilere gore 10 ana baslik altinda toplanan is plani sonuclar1 belirlenen faaliyet ve projelerin
takibi amaciyla her ii¢ aylik donemler itibariyla Gelir idaresi Baskanligina gonderilmistir.

1.2.2. Istatistik Otomasyon Program

Strateji ve Istatistik Miidiirliigii tarafindan ilgili birimlere sunulmak iizere toplanan verilerin
analizi, kullanilabilir hale getirilmesi ve sonu¢ tablolarinin daha hizli ve giivenli bir sekilde
olusturulmasi ihtiyaci ile hazirlanan, ilk 6zellikleri ile 27/02/2008 tarihinde kullanilmaya baslanan
[statistik Otomasyon Programi, zaman igerisinde ortaya cikan ihtiyaglar dogrultusunda revize
edilerek Baskanligimiz birimlerince kullanilmaya devam edilmektedir.

1:40p © Ankara Vergi Dairesi Bagkanigy lstatistik Program:
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1.2.3. Kurumsal Performans Ol¢iimii Projesi (Istop+)

Ankara Vergi Dairesi Bagkanligi biinyesinde yer alan vergi dairelerinin is ve islemlerinin
Ol¢iilmesi, Olglim sonucunda ortaya g¢ikan sonuglarin degerlendirilmesi maksadiyla Kurumsal
Performans Olgiimii Projesi yiiriirliige konulmustur. Bu proje ile 8lcme ve degerlendirme islemleri
ile vergi dairelerinde isleyen ve aksayan yonlerin tespit edilerek giiclii yonlerin yayginlastiriimast
zayif yonlerin giderilmesi yoniinde ¢alismalar yapilmasi amacglanmistir.

Kurumsal Performans Olgiimii Projesi gergevesinde Vergi dairelerinin yaptiklar1 islemler
gozden gegirilmis ve temel olarak sistemden alinabilen veriler dikkate alinarak 21 adet performans
kriteri belirlenmistir. Bir bilgisayar programi vasitasiyla sz konusu kriterlere iliskin verilerin
islenerek vergi dairelerine ait aylik bir karne olusturulmasi ve nesnel Olciitler ile karsilastirma
yapilmasi amaglanmigtir. Baskanligimiz tarafindan hazirlanan bilgisayar programindan alinan ekran

goriintiilerine agagida yer verilmistir.

'

+. Performans Istatistikleri

AN i ./v ;r..~==‘jf1: gov.tt sida
Gmc; DAIRESI BASKANLIGI l"’

T.C.Kimlik No  ###########
Gze Sifre |
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03 Temmuz 2013 Carsamba 10022
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Performans Kriterleri/Bilgi Girig Ekran (=]
Danem Birimler (30)

Ocsk  ~|[2014 | [BeypazanvD  ~|

G12345E'.-"39ﬁ11121314151€1?18192\|}21

Hesap Takip Masas
Duzenlenmesi Gereken Odeme Emirleri

(1) 2 3 “ 5 (&)
Odeme Emri Odeme Emri
Odeme Emri Odeme Emri Odeme Emri Odeme Emri Duzenlenmesi Gereken Dizenlenmesi Gereken
Dizenlenen Toplam | Dizenlenen Takipli | Dizenlenmeyen Toplam Dizenlenmeyen Toplam Takip Dosya Saysi Takipli Borg Tutan
Takip Dosya Saysi Barg Toplami Takip Dosya Sayisi Takipli Borg Toplam: (1+3) (2+4)

YBS/Raporlar-istatistikder/liste ve icmal Talepleri/icmal Talepleri/Borg icmalleri/Takibe Alinan Mukellefler icmali )
llgili meniden Borg Limit Arald Baglanaig 10.-TL yazir, Viergi Kimlik Mumarasi arshiding "001-9959 yaziir, Yergi Kodu "Hepsi™ sedir, lcmal Listesinden “lcmal
1" igaretlenerek dakdm alinr.

Y- /560,21 + [(2/6%0.8] = 0x 6=0

lBu Kriter Blegtir veya Onerilerde Bulun vJ I Yap J -

Proje Kasim 2012 doneminden itibaren uygulanmaya baslanmig vergi dairelerine ait veriler
sisteme islenerek ilk karneler olusturulmustur. Kurumsal anlamda vergi dairelerinde aksayan
yonleri tespit etmek icin Onemli bir adim olan projede her bir vergi dairesine ait donemsel
karsilagtirmalar ve Ankara genelinde vergi dairelerine iligskin kiyaslamalar yer almakta, boylece her
vergi dairesi kendi donemsel seyrini ve il genelindeki durumunu takip edebilmektedir.

Proje 8 ay siireyle il genelinde basariyla uygulanmis, Gelir idaresi Baskanliginda yapilan
sunum ile Bagkanlik makamina proje hakkinda bilgi verilmistir.

Projenin Gelir Idaresi Baskani tarafindan iilke c¢apinda yaygimlastirilmas: talimati
neticesinde, programin ydnetimi Temmuz 2013 déneminde Gelir Idaresi Bagkanligi Uygulama ve
Veri Yonetimi Daire Bagkanligi’ na devredilmistir.
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1.2.4. KDV iade Takip Program

Katma Deger Vergisi lade islemleri, gerek mevzuatin karisik olmasi, gerekse de yogun
emek ve zaman harcanmasi gereken islemler olmasi dolayisiyla, vergi daireleri agisindan en 6nemli
islemler olarak dikkati ¢ekmektedir. Her ne kadar gelisen teknoloji ile birlikte bir¢ok islem ve
kontrol bilgisayarlar araciligiyla yapilsa da, vergi daireleri icin KDV iade islemleri takip edilmesi
halen olduk¢a zordur. Zira miikellefin iade talep dilekgesinin vergi dairesi kayitlarma girisinden,
miikellefe nakden veya mahsuben iadenin yapildigi ana kadar gecen siire zarfindaki igslemlerin ne
asamada oldugu izlenememektedir. Ancak bu bilgiler hem miikellefler hem de idare i¢in oldukca
degerli ve gereklidir. Bu durum Ankara Vergi Dairesi Baskanligi tarafindan degerlendirilerek
KDV iade islemlerinin takip edilmesi amaciyla bir bilgisayar programi hazirlanmasimna karar
verilmistir. Bu amagla Katma Deger Vergisi lade Takip ve Bilgilendirme Sistemi kurulmustur.

W Vo ke Tadehs =

Sty Nber Tewewt Yacyd

KDV.-14DE

Katma Deger Vergisi lade Takip ve Bilgilendirme Sistemi ile vergi dairesine KDV iade
talebinde bulunan miikelleflerin, bu islemleriyle ilgili yapilan tiim islerin bilgisayar programina
girilmesi, bu sekilde hem miikellef hem de idare tarafindan bu islemlerin tiim safhalarinin takip
edilebilmesi amaciyla hazirlanan bilgisayar programu ilgili birimlerce kullanilmakta programla ilgili
giincelleme ve kullanici kaydi istekleri karsilanmaktadir.
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1.2.5. Ihtilafh isler Evrak ve Dosya Takip Projesi

Ankara Vergi Dairesi Bagkanligi tarafindan, Hukuk Biirosunda evraklarin ve dava
dosyalarinin elektronik ortamda takibi igin uygulamaya konulmus elektronik kayit ve sorgulama
faaliyetidir.

Program ile Hukuk Biirosunda yiiriitilmekte olan dava dosyalarina ait is ve islemlerin
takibini saglamak amaci giidiilmiis olup bu maksatla elektronik olarak kayit edilen bilgilerin yine
elektronik ortamda takip edilmesi, is yiikiiniin azaltilmasi, elektronik kontroliin saglanarak ortaya
c¢ikacak hatalarin asgari diizeye indirilmesi, yapilan islemlerin istatistiki olarak takibinin saglanmasi
ve kaydedilen bilgilerin kolayca bulunarak islemlere hiz kazandirilmasi amaglanmistir. Ankara
Vergi Dairesi Bagkanlig1 biinyesinde olusturulan programa iliskin ekran goriintiilerine asagida yer
verilmistir.
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1.2.6. Gelir Vergileri iade Takip ve Analiz Program (GVITAP)

Ankara Vergi Dairesi Bagkanligi tarafindan, Gelir ve Kurumlar Vergileri Midirligi ile
Baskanliga bagli olarak faaliyet gosteren vergi daireleri/malmiidiirliikleri biinyesinde
gerceklestirilen gelir ve kurumlar vergilerine iliskin iade islemlerinin elektronik ortamda takip ve
analiz edilebilmesi i¢in Ankara Vergi Dairesi Bagkanligi biinyesinde olusturulan bilgisayar
programudir.

Program ile,

Gelir ve kurumlar vergilerinin iadesi silirecinin elektronik ortama taginmasi,
Denetim tecriibesinin iade siirecine aktarilmasi,

Standart iade prosediirii olusturulmasi,

Is giicii kullaniminin azaltilmasi,

Isgiiciiniin niteligine bagli hatalarin bertaraf edilmesi,

Haksiz iade alan ve talep eden miikelleflerin tespit edilmesi,

fade siirecinin miikelleflerin bilgisine sunulmast,

[ade islemlerine iliskin diizenli istatistiki veri temin edilebilmesi,

fade talep eden miikellefler hakkinda kisa revizyon uygulanmasi

amaglanmis olup merkez birimimizde programin kullanimina baglanmistir.

Girig

k3
Kullama Adi Sifre
Gonder
Q@ Servis Internet ' Localhost Kapat
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1.2.7. Engelliler Vergi Indirimi Sistemi (EVIS)

Engellilik indirimi uygulamasi, 6ziirlii vatandaslarin, i¢inde bulundugu zor kosullarin
giderilmesine katkida bulunmak ve oziirliiler ile 6ziirlii olmayanlar arasindaki rekabet esitsizligini
gidermek amaciyla 6ziirli iicretlilerin gelir vergisi matrahlarinin hesaplanmasinda dikkate alinan
bir uygulamadir. EVIS uygulamanin sistemli olarak islemesi ve evrak islemlerinin elektronik
ortamda takip ve analiz edilebilmesi i¢in Ankara Vergi Dairesi Bagkanlig1 bilinyesinde olusturulan
bilgisayar programidir. Program sayesinde; yapilan islemlere bir standart getirilmesi, is ylikiiniin
azaltilmasi, elektronik kontroliin saglanarak ortaya c¢ikacak hatalarin asgari diizeye indirilmesi,
kaydedilen bilgilerin kolayca bulunarak islemlere hiz kazandirilmasi amaglanmistir. Program
sayesinde miikellef ilgili birimimize dilek¢e verdikten sonra dilekg¢esinin hangi asamada oldugunu
Bagkanligimiz internet sayfasindan (www.avdb.gov.tr/evissorgu/ ) sorgulamayabilmektedir.
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2. Performans Sonuclar: Tablosu

Performans Gostergesi Sonuclar1 (PGS) Formu

% . § Hedeflenen Yilsonu Gerceklesme
£ £ Aciklama Gosterge | Gerg¢eklesme ¢ >

= = . o Durumu
o o Diizeyi Diizeyi

S 2

(b} D

o a¥

1 1.1.2-1 Ornek 6zelge havuzundan iiretilerek verilen 6zelge sayisinin %70 olmasi

Ornek 6zelge havuzundan iiretilerek % 70 %78 Gergeklesti
verilen 6zelge sayisi
2 1.3.1-1 Vergi Bilincini artirmaya yonelik 9 ¢alisma yapilmasi
Toplumda vergi bilincini artirmaya
yonelik gergeklestirilen egitim sayisi 9 %10 Gergeklesti
(konferans, seminer, panel vs)
Yaygin ve yogun vergi denetimi sonucu diizenlenen tutanaklara istinaden teblig edilen

. thbarnamelerin % 80 olmas1
Toplam Diizenlenen Tutanak Sayisi ve . . .
Teblig Edilen fhbarname Sayisi e 1k S0 Gt
4 2312 Vergi tiirleri itibariyle cari donem toplam tahsilatin toplam tahakkuka oraninin % 90

olmast
Vergi tiirleri itibariyle cari donem
toplam tahsilatin toplam tahakkuka orani
5 2.3.1-2 Kanuni siirelerinde yapilan vergi 6demelerinin tahakkuklarina oraninin % 85 olmasi
Kanuni siirelerinde yapilan vergi .
O0demelerinin tahaklZulElarlna or%ml PO HEES Cisitge S
6 2.3.1-1 Odeme emirlerinin en az %50 inin elden ve posta vasitasiyla teblig edilmesi
Teblig edilmesi gereken ve teblig edilen % 50 96255 e —
O6deme emri sayisi
Bankalara e-haciz bildirisi gonderilen miikellef sayisinin, hakkinda haciz varakasi
diizenlenmis olan toplam miikellef sayisina oraninin % 50 olmas1
Bankalara e-haciz bildirisi génderilen
miikellef sayisinin, hakkinda haciz
varakasi diizenlenmis olan toplam
miikellef sayisina orani
Cari y1l 6ncesi donemlere ait yapilan takipli tahsilatin bir 6nceki yil sonu tahsil edilebilir
toplam borg stokuna oraninin % 25,36 olmasi
Cari y1l 6ncesi donemlere ait
alacaklardan cari donemde yapilan
tahsilatin, bir 6nceki yil sonu net tahsil
edilebilir toplam alacak stokuna orani
Alacak stokunun azaltilmasina yonelik verilen hedeflerin gergeklesme oraninin % 95
olmast
Alacak stokunun azaltilmasina yonelik
verilen hedeflerin ger¢eklesme orani
10 3.1.2-1 Calisanlarin %20' sinin hizmet i¢i egitime tabi tutulmasi

Hizmet i¢gi egitime katilan ¢alisan sayisi % 20 %137 Gergeklesti

% 90,5 %102 Gergeklesti

7 2321

% 50 %114 Gergeklesti

8 2331

25,36 24,2 Yaklasildi

9 2331

% 95 %101 Gergeklesti
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3. Performans Sonuclarimin Degerlendirilmesi

2013 yilinda Baskanligimiz igin belirlenen 10 adet performans hedefi ile ilgili
degerlendirilmelere asagida yer verilmistir.

“Ornek 6zelge havuzundan iiretilerek verilen dzelge sayisinin %70 olmas1”

2013 yilinin Ocak-Aralik déneminde, DIAS kapsaminda vergi dairesi baskanligina 1.560
ozelge talebi yapilmis, bunun % 12' si Ozelge Otomasyon Sistemi iizerinden merkez teskilatina
gonderilmis, % 78" i ise ornek 6zelge havuzundan iiretilip cevaplandirilarak % 70 olarak belirlenen
performans hedefi agilmistir.

“Vergi bilincini artirmaya yonelik olarak 9 ¢alisma yapilmas1”
2013 yilinda, toplumda vergi bilincini artirmaya yonelik olarak 9 c¢alisma yapilmasi
hedeflenmis olup 10 ¢alisma gergeklestirilerek performans hedefine ulagilmistir.

“Yaygin ve yogun vergi denetimi sonucu diizenlenen tutanaklara istinaden teblig edilen
thbarnamelerin % 80 olmas1”

2013 yili Ocak-Aralik doneminde yaygin ve yogun vergi denetimleri kapsaminda tanzim

edilen tutanaklar icin diizenlenen ihbarnamelerin % 63" teblig edilerek % 80 olarak belirlenen
performans hedefinin altinda kalinmustir.

“Vergi Tiirleri itibariyle cari donem toplam tahsilatin toplam tahakkuka oraninin % 90
olmas1”
2013 yili Ocak-Aralik déneminde cari donem toplam tahsilatin toplam tahakkuka oranmi
%102 olarak gergekleserek % 90,5 olarak belirlenen performans hedefi asilmistir.

“Kanuni siirelerinde yapilan vergi 6demelerinin tahakkuklarina oraninin % 85 olmas1”
2013 yili Ocak-Aralik doneminde kanuni siirelerinde yapilan vergi &demelerinin
tahakkuklarina oran1%95 olarak gercekleserek % 85 olarak belirlenen performans hedefi agilmistir.

“Alacak stokunun azaltilmasina yonelik verilen hedeflerin gergeklesme oraninin % 95
olmas1”
2013 yili Ocak-Aralik déneminde, alacak stoku %101 azaltilarak, % 95 olarak belirlenen
performans hedefi asilmistir.

“Odeme emirlerinin en az %50'inin elden ve posta vasitastyla teblig edilmesi”
2013 yilimin Ocak-Aralik doneminde, 6deme emirlerinin % 25,5 i memur eliyle ve posta
yoluyla teblig edilmis olup % 50 olarak belirlenen performans hedefinin altinda kalinmistir.

“Bankalara e-haciz bildirisi gonderilen miikellef sayisinin, hakkinda haciz varakasi
diizenlenmis olan toplam miikellef sayisina oraninin % 50 olmas1”
2013 yilinin Ocak-Aralik doneminde, belirtilen oran % 114 olarak gergeklesmis olup % 50
olarak belirlenen performans hedefi olduk¢a asilmistir.

Cari y1l 6ncesi donemlere ait yapilan takipli tahsilatin bir 6nceki yi1l sonu tahsil edilebilir
toplam borg stokuna oraninin % 25,36 olmasi
2013 yili Ocak-Aralik doneminde, belirlenen oran 9%24,2 olarak gergeklesmis olup,
azaltilarak, % 25,36 olarak belirlenen performans hedefe yaklasilmistir.

“Calisanlarin %20’ sinin hizmet i¢i egitime tabi tutulmasi”

2013 yili Ocak-Aralik doneminde, toplam personelin % 137 si hizmet i¢i egitime tabi
tutulmus olup % 20 olarak belirlenen performans hedefi agilmistir.
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IV. DEGERLENDIRME VE SONUC

Baskanligimiz 2013 faaliyet doneminde miikellef odakli hizmet anlayis1 dogrultusunda daha
iyi ve kaliteli hizmet verilmesini amaglayarak, yeni projeler iireterek uygulanmasini saglamistir.

Vergi uygulamalarinda esitlik ve adaletin saglanmas1 amaciyla her yil oldugu gibi denetim
calismalar titizlikle yiirtitiilmiis, pek ¢ok sektorde denetim calismast yapilmistir.

Bu yil 24’ iinciisii kutlanan vergi haftasi etkinlikleri kapsaminda ¢esitli kamu kurum
kuruluslarina resmi ziyaretler diizenlenmis, gelir ve kurumlar vergisi rekortmenlerine vergi onur
odiilii verilmis, ayrica gelecek nesillerin vergi konusunda bilinglendirilmesi amaciyla okullarda
cesitli etkinlikler diizenlenmistir. Mart ay1 igerisinde aligveris merkezlerinde bilgilendirme ve
beyanname kabul stantlar1 (GMSI) olusturularak miikelleflerimize hizmet verilmistir.

Bagkanligimiza bagli 6zel tahsilat ekibi tarafindan vergi dairelerinin tahsilat islemlerinin en
st seviyede gergeklestirmesini saglayacak sekilde c¢alisma planlarinin  yapilmasi, tahsilat
sonuglarinin izlenmesi ve vergi tahsilatini arttirarak miikellef bor¢ stokunun azaltilmasi, tahsilata
yetkili birimlerin yonlendirilmesi ve kontrol edilmesi konularinda ¢alismalar yiiriitiilmiistiir.

Mevcut ihbarname ve 6deme emirlerinin tebligi icin 6zel ekipler olusturularak birikmis
tebliglerin azaltilmasi yoniinde ¢aligmalar yapilmistir.

Sonu¢ olarak Baskanligimiz icin 2013 yili; egitim, denetim, bilgilendirme ¢alismalarinin
artarak stirdiigii, daha etkin ve verimli bir idare olma ideali ¢ergevesinde miikellef odakli hizmet
anlayis1 ile yeni projeler iiretildigi bir y1l olmustur.
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