ANKARA VERGİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI

GENEL YAZI SIRA NO: 2007/ 1

İlgili Birim : Mükellef Hizmetleri Usul Grup Müdürlüğü

                      (Mükellef Hakları ve İletişim  Müdürlüğü)

Tarih
        :   23 /01/2007

Konu
        :  4982 Sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu  Uygulaması ile İlgili Usul ve Esaslar


Gerçek ve tüzel kişilerin bilgi edinme hakkını kullanmasına ilişkin 09/10/2003 tarih ve 4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanununun 31 inci maddesine dayanılarak çıkartılan Bilgi Edinme Hakkı Kanunu Uygulamasına ilişkin Usul ve Esasları Hakkındaki Yönetmelik çerçevesinde yapılacak iş ve işlemlerin yürütülmesi görevi, Başkanlık Makamının 16.01.2007 tarihli oluru ile Mükellef Hizmetleri Usul Grup Müdürlüğü Mükellef Hakları ve İletişim Müdürlüğüne verilmiştir.


4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu ve Bilgi Edinme Hakkı Kanununun Uygulamaya İlişkin Esas ve Usuller Hakkındaki Yönetmelik çerçevesinde; elektronik posta, dilekçe  ve faks yoluyla yapılan bilgi edinme başvurularına bugüne kadar yapılan uygulamalar da dikkate alınarak etkin bir iş akışı sağlamak, oluşabilecek tereddütleri gidermek amacıyla aşağıdaki açıklamaların yapılmasına ihtiyaç duyulmuştur. 

       1- Başkanlığımızın diğer birimlerine ulaşan, Bilgi Edinme Kanunu kapsamındaki başvurular, yazı ekinde en geç ertesi iş günü mesai bitimine kadar ilgili müdürlüğe gönderilecektir.

       2- Başvuru dilekçeleri veya formları ilgili birimin evrak kaydına alındıktan sonra en geç iki iş günü içinde yazı ile konu hakkında cevap istenen birime memur eliyle teslim edilecektir.

       3- İlgili birimlere intikal ettirilen bilgi edinme başvurularına, anlaşılır biçimde cevap verilerek bir örneği (ekleri hariç) Mükellef Hakları ve İletişim Müdürlüğüne gönderilecektir. 

 4- Başkanlığımızdan istenecek bilgi veya belgelerin, Başkanlığımızın teşkilat ve görevleriyle ilgili olmaları gereklidir.

 5- İstenilen bilgi veya belgelerin, Kurum ve kuruluşlarca yayımlanmış veya kitap, broşür, ilan ve benzeri yollarla kamuya açıklanmış bilgi veya belgeler olması halinde, bu talepler işleme konulmayacak,  erişime açık bilgi veya belgelerin ne şekilde, ne zaman ve nerede yayımlandığı veya açıklandığı başvuru sahibine bildirilecektir.

 6- Ayrı veya özel çalışma, araştırma, inceleme ya da analiz neticesinde oluşturulabilecek türden bilgi veya belgeler konusunda yapılacak başvurular ile henüz tekemmül etmemiş işlemlere ilişkin bilgi veya belgeler için yapılacak başvurulara olumsuz cevap verilecektir.

       7- Başvuru sahibine elektronik posta yoluyla verilecek cevaplar, bilgi edinme birimi olan Mükellef Hakları ve İletişim Müdürlüğünce gönderileceğinden, bu kapsamdaki başvuruya hazırlanan cevap, adı geçen birime hem yazılı olarak, hem de elektronik ortamda gönderilecektir. 

       8- Dilekçe ile yapılacak yazılı bilgi edinme başvurularında; gerçek kişilerde adı ve soyadı, imzası, oturma yeri veya iş adresini, içermeyen başvurular işleme konulmayarak bu durum başvuru sahibine bildirilecektir.

       9- Dilekçe ile yapılacak yazılı bilgi edinme başvurularında; tüzel kişilerde unvanı, adresi ile yetkili kişinin imzasını ve yetki belgesini içermeyen başvurular işleme konulmayarak bu durum başvuru sahibine bildirilecektir.

      10- Başvuru dilekçesinin veya başvuru formlarının daktilo ile doldurulması veya bilgisayar çıktısı olması şartı aranmamaktadır. Ancak okunaksız dilekçeler ve başvuru formları işleme konulmayacak bu durum başvuru  sahibini bildirilecektir.

      11- Elektronik ortamda veya diğer iletişim araçlarıyla yapılacak başvurularda; gerçek    kişilerde adı ve soyadı, oturma yeri veya iş adresini ve T.C. kimlik numarasını içermeyen başvurular işleme konulmayarak bu durum başvuru sahibine bildirilecektir.

      12- Elektronik ortamda veya diğer iletişim araçlarıyla yapılacak başvurularda; tüzel kişilerde, unvanı, adresi, yetkili kişinin  T.C. kimlik numarasını içermeyen başvurular işleme konulmayarak bu durum başvuru sahibine bildirilecektir. 

      13- Elektronik posta ve faks yoluyla başvuru yapacak gerçek ve tüzel kişilerin, Bilgi Edinme Hakkı Kanununun Uygulamasına İlişkin Esas ve Usuller Hakkındaki Yönetmelik ekinde bulunan formları ( Ek-1 ve Ek-2) düzenlemesi zorunlu olup aksi halde bu talepler işleme konulmayacak ve durum başvuru sahibine bildirilecektir.

     14- Elektronik posta yoluyla yapılan bilgi edinme başvurularında başvuru sahibi gerçek veya tüzel kişilerin verdiği T.C kimlik numarası, İçişleri Bakanlığı Nüfus ve Vatandaşlık İşleri Genel Müdürlüğünün internet sayfasından, başvuru sahibi tarafından verilen ad ve soyadın doğru olup olmadığının tespiti amacıyla sorgulanacaktır. Gerçeğe aykırı ad  ve soyadı ile yapılan başvurular işleme konulmayarak hıfz edilecektir.

     15- Başvuru dilekçelerinde, istenen bilgi veya belgeler açık ve ayrıntılı olmalıdır. Aksi halinde dilekçe ve formlar işleme konulmayacak bu durum başvuru sahibine bildirilecektir.

     16- Daha önce cevaplandığı halde aynı kişiler tarafından yapılan tekrar mahiyetindeki başvurular ile soyut ve genel nitelikli, belli bir konuyu ihtiva etmeyen ve  tavsiye veya mütalaa mahiyetindeki başvurular işleme konulmayarak, durum başvuru sahibine bildirilecektir.

17- Gerçeğe aykırı beyanda bulunduğu sonradan anlaşılan başvuru sahiplerinin dilekçeleri veya formları, durumun anlaşıldığı tarihte hiç başvuru yapılmamış sayılarak hıfz edilecektir.

18- İstenilen bilgi veya belgelerde, gizlilik derecesi veya açıklanması yasaklanan bölümler var ise, gizlilik dereceli veya açıklanması yasak olan bilgiler çıkarıldıktan sonra kalan kısımlar veya kalan kısım yok ise başvuruya olumsuz cevap yazılacaktır.

19- Mükelleflerin, vergi durumları ve vergi uygulaması bakımından tereddüde düştükleri hususlar hakkında yaptıkları başvurular; Vergi Usul Kanununun 413. maddesinde yer alan “Mükellefler, Maliye Bakanlığının bu hususta yetkili kıldığı makamlardan vergi durumları ve vergi uygulamaları bakımından müphem ve tereddüdü mucip gördükleri hususlar hakkında izahat isteyebilir” hükmü doğrultusunda işleme konulmayacak; ancak, Vergi Usul Kanununun 413. maddesi uyarınca, ilgili müdürlüklerden mukteza talep edilmesi gerektiği hususunda başvuru sahibi bilgilendirilecektir.. 

20- Bilgi Edinme Hakkı Kanununa göre, Ankara Vergi Dairesi Başkanlığı çalışanlarınca, Başkanlığımız http://www.avdb.gov.tr adresine gönderilen, sicil notları, hizmet çizelgeleri gibi özlük bilgilerine ilişkin e-mailler, gizliliği de göz önüne alınarak,  İnsan Kaynakları Grup Müdürlüğünün, insankaynaklari@avdb.gov.tr  elektronik posta  adresine gönderilecek ve bu konudaki cevaplar bu müdürlük kanalı ile ilgilisine verilecektir.

 Bilgi edinilmesini ve gereğini rica ederim.
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